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1. Politica de Qualitat

EINA es compromet amb la qualitat de forma explicita establint un Sistema Intern de
Garantia de Qualitat (SIGQ) que permeti la implementacio d'accions de millora
continua en totes les arees de la institucio.

Els objectius de qualitat i el SIGQ s'integren en la planificacid estrategica d'EINA,
mitjangant el Pla estratégic que:

- Defineix les linies estratégiques que es concreten en objectius operatius

- Estableix accions concretes encaminades a assolir els objectius.

- Identifica les persones responsables de cada acci¢ i del seu seguiment.

- Estableix indicadors de seguiment i pressa de decisions

- Calendaritza la realitzacio de les accions.
L'equip directiu fixa cada any els objectius de qualitat, detalla el pla de treball, les
accions, recursos i persones responsables, els indicadors i el calendari d'execucio.

Introduccio al SIGQ

El Grau de Disseny i el Master Universitari de Recerca en Art i Disseny (MURAD),
titulacions plenament inscrites en I'Espai Europeu d'Educacid Superior (EEES),
comprometen la formulacié d'uns objectius i el plantejament d'uns processos de
treball que permetin presentar uns resultats contrastables i avaluables, tant
internament com externament, amb pautes objectives.

EINA s'ha dotat amb un Sistema Intern de Qualitat (SIGQ) seguint les pautes de la UAB
i de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU), que permet
desenvolupar mecanismes d'obtencid de dades, documentar els resultats,
diagnosticar-los i incorporar-los a la presa de decisions. Tots aquests sén
procediments necessaris per garantir la qualitat de la formacid universitaria i facilitar la
seva avaluacio per part de la UAB o de 'AQU.

La qualitat de I'ensenyament ha estat una aspiracié permanent d'EINA. Des de la seva
fundacid, I'any 1967, el centre ha mantingut el doble objectiu d'adaptar els processos
d'aprenentatge del disseny als requeriments de I'ensenyament superior i de crear un
entorn en qué la practica del disseny incorporés les novetats tedriques i
s'interrelacionés amb altres disciplines de la imatge {motius pels quals fou guardonada
amb la Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya 'any 1987 i amb el Premio
Nacional de Disefio concedit pel Ministeri d'Industria per “mérits docents” I'any 2000).

El conveni de vinculacio a la Universitat Autonoma de Barcelona, signat el 1994, i el
desenvolupament del Graduat Superior en Disseny (titol propi de la UAB) van impulsar
I'adopcid de mesures orientades a millorar I'eficacia i I'eficiéncia en la gestio de
recursos aixi com el compromis amb la qualitat i la millora continuada.

La cultura de la qualitat a EINA es concreta en tres ambits:

1. Recursos fisics per a lI'aprenentatge: ampliacié del espai docent, dels tallers
de creacio (taller de maquetes i prototips i un taller de creacio grafica) i un pla
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de renovacio i millora anual dels recursos informatics a disposicio dels
estudiants.

2. Recursos humans per a 'aprenentatge: designacio d'un equip format per un
Coordinador de revisio, Técnics de qualitat i membres de Direccid que es
responsabilitzin de la implantacio del SIGQ, aixi com de coordinadors de
titulacio, de practiques i de mobilitat, i desenvolupament d'un Pla d’Accid
Tutorial.

3. Recursos de gestid i administracid: creacio del servei de Gestid i difusid de
dades i d'informacio, adaptacid i desenvolupament d'aplicacions informatiques
de gestid, implantacio d'un servei propi de publicacions (impreses i
electroniques) i servei d'Arxiu.

Amb l'adscripcid del centre a la UAB i el desenvolupament del Grau de Disseny com a
grau europeu aixi com |'obtencidé de la titulacié d'un Master Universitari Oficial de
Recerca en Arti Disseny, s'ha donat un nou impuls a la incorporacié de la cultura de la
qualitat a EINA.

El SIGQ parteix de I'experiéncia de practiques ja instaurades al centre (programes de
practiques, de mobilitat i internacionalitzacid , seguiment de la insercid professional
dels graduats, 'aplicacié de procediments destinats a conéixer la satisfaccid dels
diferents grups d'interés, el seguiment dels treballs de fi d'estudis, el desenvolupament
d'un Pla d'Accié Tutorial i d'Orientacio a I'alumnat o la incorporacid de processos de
innovacid docent) per plantejar millores en la coordinacid, programacio docent,
I'atribucio de funcions, la documentacié i la informacid publica. Un altre aspecte
destacable sobre la implicacio i consolidacid del projecte universitari es I'adequacio
de les instal-lacions, tant de 'aulari com dels laboratoris de creacidé (materialitzats en
una nova seu, EINA BOSC), aixi com dels serveis de biblioteca.

Objectius del SIGQ

EINA ha desenvolupat una politica de qualitat orientada a implementar, desplegar,
revisar, millorar i difondre un Sistema Intern de Garantia de Qualitat. Els objectius
d'aguest sistema soén els seglents:

1. Establir un sistema que permeti la implementacié d‘accions de millora continua
en totes les arees i ambits de la institucid.

2. Crear uns processos sistematics de recollida i analisi d'informacio que permetin
establir I'estat de I'activitat del centre i en funcid dels resultats, adoptar mesures
de millora i correccid de les disfuncions.

3. Establir els processos necessaris per garantir la qualitat de l'oferta formativa de
titulacions en grau i postgrau, d'acord a les necessitats i expectatives dels
grups d'interés.

4. Publicar periddicament informacid actualitzada, imparcial i objectiva, tant
quantitativa com qualitativa, sobre els programes i les titulacions. EINA disposa
d’'una xarxa d'informacid (servei propi de publicacions, web propia, intranet,
etc.) que es potencia des del SIGQ, per tal de garantir la difusid de dades que
donin la informacio necessaria sobre el titol (objectius, perfils, insercid
professional de graduats) i la implicacié d'EINA amb la societat en qué
s'insereix (programes d'investigacioé i transferéncia).
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5. Disposar d'un sistema d'enquestes, gestio d'incidéncies, reclamacions i
suggeriments dirigit a I'alumnat i al personal, que els permeti manifestar el seu
grau de satisfaccio.

6. Establir procediments d'avaluacio i millora de la qualitat en la practica docent
del professorat i en el desplegament del programes formatius.

7. Desenvolupar processos d'orientacio académica i professional, de mobilitat, de
seguiment de les practiques en empresa i dels treballs de fi de grau i de master.

8. Desenvolupar un sistema de captacio, formacid i desenvolupament del
professorat.

9. Desenvolupar un sistema d'admissié i matriculacié d’'acord a les competéncies
i perfils d’alumnat

10. Disposar dels sistemes d'analisi de resultats en relacié amb els aprenentatges i
competéncies, aixi com la insercio laboral dels i de les estudiants.

11. Establir processos que garanteixin la qualitat i la millora dels recursos i serveis
d’EINA.

Tots aquests objectius han conduit a EINA a implementar un Sistema Intern de
Garantia Interna de la Qualitat propi, completament adaptat a |la seva identitat i al seu
funcionament.
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2. Estructures i organs del centre

2.1. El Patronat de la Fundacio EINA

PATRONAT

Naturalesa

EINA, Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona,
€s una activitat de la Fundacio Privada EINA (constituida
el 24 d'octubre de 1990, acollida a la Llei del Parlament
de Catalunya 49-2002 del 23 de desembre "Regim Fiscal
de les Entitats sense Finalitats Lucratives" i registrada
amb el num. 529 en el Registre de Fundacions de la
Generalitat de Catalunya) i com a tal, el Patronat és el
maxim organ de govern, administracio i representacio del
centre.

Composicid

El Patronat es compon d'un minim de nou persones
fisiques i juridiques que seran designades d'acord amb
l'article 17 dels Estatuts.

Competéncies

1. Elaborar i presentar els pressupostos anuals.

2. Nomenar i cessar els carrecs de gerent, personal
directiu, docent, facultatiu, administratiu, auxiliar;
establir els salaris, honoraris i gratificacions
corresponents.

3. Exercir les funcions d'administracio, conservacio,
custodia i defensa dels béns.

4. Organitzar i dirigir el funcionament intern i extern del
centre i establir els Reglaments que consideri
convenients.

5. Aprovar les politiques d'actuacio del centre.

6. Conéixer i supervisar l'actuacio de la Direccid i
l'equip del centre.

7. Aprovar les propostes de Plans d'Estudis.

Funcionament i
adopcions
d'acords

Les reunions del Patronat poden ser ordinaries o
extraordinaries. El Patronat es reunira amb caracter
ordinari un cop a l'any (Art. 27 y 28) i amb caracter
extraordinari a requeriment de dos tercos dels seus
membres (Art. 32). Els acords s’adoptaran per majoria
simple i el vot sera personal i no delegable; a fi de poder
adoptar un acord han d'estar fisicament presents com a
minim la meitat més un dels Patrons (Art. 29).
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2.2. La Junta de centre

JUNTA DE CENTRE

Naturalesa

La Junta de Centre es I'0rgan col-legiat de govern d'EINA, Centre
universitari de disseny i art de Barcelona.

Composicid

La Junta de Centre esta formada per:

El Director, que la presideix; pels membres de l'equip de direccid.
Dos representants del patronat de la Fundacio Eina.

Un representant del personal academic.

Un representant dels estudiants.

Un representant del personal d'administracid i serveis.

Tres representant de la Universitat Autdbnoma de Barcelona, un
dels quals sera designat pel rector com a delegat de la Universitat
al Centre.

Competéncies

1. L'aprovacioiliquidacio del pressupost del Centre.

2. El coneixement periodic de |'estat de comptes de |'exercici
pressupostari i la supervisio de la situacié patrimonial i de la
gestio dels recursos economics.

3. L'aprovacio de les propostes de designacid del professorat.

L'aprovacio del reglament i la normativa interna del Centre.

5. El nomenament dels carrecs directius del Centre, a proposta
del patronat de la Fundacio Eina, tret del carrec de
director/a.

6. Aprovacid de la memoria d'activitats anual.

7. En general totes les funcions que no hagin estat atribuides
en les normes d'organitzacio i funcionament expressament a
altres organs.

&

Funcionament
i adopcions
d'acords

Les reunions de la Junta de Centre poden ser ordinaries o
extraordinaries i no poden tenir lloc durant el periode no lectiu,
excepte en circumstancies excepcionals que s'han de justificar.
La Junta de Centre s'ha de reunir en sessié ordinaria, com a
minim, dos cops l'any i en sessid extraordinaria, quan

la convoqui el director o a sol-licitud d'un ter¢ dels seus membres.
La convocatoria s'ha de fer per escrit, com a minim deu dies
habils abans que tingui lloc la reunid de la Junta de Centre. El
director ha de garantir, amb el procediment que es consideri més
adequat, que tots els membres rebin puntualment l'ordre del dia i
la documentacio pertinent.

La peticio de convocatoria a instancia d'un ter¢ dels membres de
la Junta s'ha d'adrecar per escrit al director i ha d'estar signada
per tots els sollicitants. L'escrit ha de contenir una justificacié de
la peticio i la indicacié dels assumptes que es proposen per a ser
incorporats a 'ordre del dia. El director ha de convocar la sessio
en els deu dies habils seguents al de la peticio.
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JUNTA DE CENTRE

Els acords poden adoptar-se per assentiment o per votacid
ordinaria, d'acord amb el reglament que aprovi la Junta.

2.3. La Junta Permanent

JUNTA PERMANENT

Naturalesa

La Junta Permanent, amb competéncies delegades del
Patronat de la Fundacio, és I'drgan de govern ordinari del
centre.

Composicid

La Junta Permanent esta formada pel President del Patronat
(que la presideix), el Director i els membres de I'Equip de
Direccid, i el Gerent.

Competéncies

La Junta Permanent té delegades les competencies 3 i 4 del
Patronat especificades en aguest document.

Funcionament i
adopcions
d'acords

Les reunions de la Junta Permanent poden ser ordinaries o
extraordinaries. La Junta permanent es reunira en sessid
ordinaria com a minim un cop al mes i en sessid extraordinaria
quan la convoqui el president del Patronat o un terg dels seus
membres. Segons |'afer que s'hagi de tractar, el president del
Patronat pot convidar-hi un membre del Centre o més o
persones alienes que tinguin relacidé amb punts concrets de
I'ordre del dia. Les convocatories de Junta permanent es faran
publiqgues amb I'ordre del dia, el lloc, la data i I'hora de reunid
amb una antelacio minima de quaranta-vuit hores. Els acords
es poden adoptar per assentiment o per majoria publica, tret
de l'aprovacié de les propostes dels plans d'estudis i dels
pressupostos, que necessiten el vot favorable de la meitat
més un dels presents.

2.4. La Directora o el Director

DIRECTOR/A

Naturalesa

El director exerceix les funcions de direccid ordinaria i té la
representacié del Centre. Es contractat pel Patronat entre el
professorat del Centre o extern al Centre.
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Competéncies|| 1. Representar d’'EINA, Centre universitari de disseny i art de
Barcelona.

2. Dirigir, coordinar i supervisar les activitats del centre.

3. Dirigir els serveis i vetllar perque disposin dels mitjans
necessaris.

4. Executar les partides pressupostaries entre els
departaments i serveis del centre.

5. Proposar al Patronat la contractacio dels coordinadors
d'estudis i la creacié de comissions.

6. Executar els acords del Patronat i de la Junta Permanent.

7. Vetllar perqué els membres del centre compleixin els seus
deures i perqué es respectin els seus drets, d'acord amb
les normes especifiques que els regulen.

8. Resoldre els expedients de convalidacié a proposta del
coordinador de la titulacio.

9. Assumir qualsevol competéncia establerta en els Estatuts
de la UAB i les seves normes de desenvolupament i també
les delegades pel Patronat i que no hagin estat assignades
expressament a altres organs del centre.

2.5. L'Equip de Direccio

EQUIP DE DIRECCIO

Naturalesa i El director compta amb l'assisténcia de la sotsdirectora o
funcions sotsdirector i de la secretaria o secretari del centre, ambdos
contractats pel Patronat. El sotsdirector exerceix les funcions
del director en cas d'abséncia o baixa, assumeix les
competeéncies delegades del director i és el responsable de la
qualitat de la docéncia del centre. La secretaria és la persona
fedataria dels actes o acords que emanen dels organs del
centre i, com a tal, estén acta de les sessions i custodia la
documentacio del centre.

2.6. La Comissio de Docéncia

COMISSIO DE DOCENCIA

Naturalesa ||La Comissié de Docéncia, és I'organ ordinari de gestié académica
del centre. Es compon pel director, que la presideix, el
sotsdirector, els coordinadors de titulacié i mobilitat i el
responsable de gestid acadéemica.

Funcions 1. Participar en tots els aspectes relacionats amb la docéncia
del centre.
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2. Elevar propostes a altres drgans superiors.
3. Coordinar la qualitat de la docéncia.
4. Qualsevol funcié que es derivi d'altres drgans superiors.

2.7. Les Coordinacions

COORDINADOR/A

Naturalesa Els coordinadors sén les persones encarregades d'organitzar i
coordinar els ensenyaments de cadascuna de les titulacions per
delegacio de I'Equip de Direccid. Els coordinadors sén
contractats pel Patronat a proposta del Director/a.

Funcions Tenir cura de la realitzacid dels plans docents i de |la qualitat

docent.

Procurar la coordinacid entre els continguts dels diferents
programes.

Escoltar els alumnes en els temes referents al desenvolupament
dels continguts dels programes i a la realitzacié dels plans
docents.

Preparar els plans docents amb el suport administratiu adequat.

Impulsar projectes i activitats que contribueixin a millorar la
qualitat dels estudis.

Qualsevol altra funcid que els sigui atribuida pels érgans
superiors de govern.

Funcions de
la

Coordinacio
d'Intercanvis

Coordinar els programes d'intercanvi de les titulacions del
Centre.

Impulsar i vetllar pels acords bilaterals entre la UAB i altres
universitats pel que fa a les titulacions del Centre.

Fer la seleccio de les sol-licituds presentades pels estudiants del
Centre d'una manera objectiva i publica.

Establir els acords académics que afectin els estudiants del
Centre en els intercanvis amb les altres universitats i resoldre els
conflictes que puguin sorgir de l'aplicacio d'aquests acords.

Exercir qualsevol altra funcié derivada de |'aplicacié dels
programes d'intercanvis.




Passeig Santa Eulalia, 25

EINA Centre Universitari

08017 Barcelona. T+34 932 030 923

info@eina.cat / www.eina.cat

de Disseny i Art de Barcelona.

Adscrit a la UAB

Sistema de Garantia Interna de Qualitat EINA - Versio: Setembre 2022

2.8. La Comissio de Qualitat

COMISSIO DE QUALITAT |

Naturalesa

La Comissio de Qualitat és I'organ de suport académic del
Sistema Intern de Qualitat. Es compon pel sotsdirector i un
minim de dos membres del personal docent i investigador
designats per la Comissié de Docencia i un membre del PAS.

Competéncies

Interpretar i avaluar els indicadors del desenvolupament de la
titulacio.

Participar en l'elaboracio de I'Informe anual de seguiment de les
titulacions assistint a la Sotsdireccid.

Realitzar, amb caracter no vinculant, informes i propostes de
resolucio dels assumptes que li hagin estat sotmesos.

Contactar i consultar a agents externs (representants
d'associacions professionals, d'empreses contractants de
serveis de disseny, graduats, etc.) per a demanar
caracteristiques i tendéncies del sector professional del disseny
rellevants pel desenvolupament de la titulacié.

Funcionament

La Comissio de Qualitat es reunira en sessioé ordinaria
semestralment, i en convocatoria extraordinaria quan la
convoqui el director a sol-licitud d'un terg dels seus membres.
L'ordre del dia de les sessions de la Comissio sera fixat pel
director.
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3. Organitzacié del Sistema Intern
de Garantia de Qualitat

Es considera que el disseny del SIGQ és un element essencial en la politica i les
activitats formatives del centre, i es fixen per endavant els objectius principals que es
pretenen assolir com a resultat de la seva implantacio:

1. Garantir la qualitat de tots els programes formatius que s'imparteixin en aquest
centre Docent.

2. Revisarimillorar els programes formatius, basant-se sempre en les necessitats
i expectatives dels seus grups d'interés, mantenir-los puntualment informats.

3. Actualitzar permanentment el SIGQ.

Amb aquests objectius s'espera respondre al compromis de satisfaccio de les
necessitats i expectatives generades per la societat ordenant les iniciatives docents de
manera sistematica i aixi contribuir eficagment a la garantia de qualitat. Es vol oferir la
transparéncia exigida en el marc de I'EEES, incorporar estratégies de millora continua i
aixi facilitar el procés d'acreditacio de les titulacions implantades al Centre.

3.1. Abast del SIGQ

En conjunt, el SIGQ del Centre contempla la planificacié de I'oferta formativa,
l'avaluacio i revisié del seu desenvolupament, aixi com la presa de decisions per a la
millora de la formacid, conformant d'aquesta manera I'anomenat "Cicle de millora
continua de la formacid universitaria" (AQU Catalunya. PROGRAMA AUDIT. Guia per al
disseny de sistemes de garantia interna de qualitat de la formacio universitaria. Figura
2, pag. 13 V. 1.0-21/06/07).
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Estudiants
Societat

Establiment de
politiques i
processos

formatius

Implementacio

Millora de la formacioé

Presa de S bl de processos
decisions universitaria formatius
) orientats als
= Millora dels recursos estudiants

= Millora del personal

+ Resultats de
P’aprenentatge
» Resultats de la
insercio laboral
» Resultats sobre la

e s
o Satisfacci6
Seguiment i dels diferents
‘ mesurament de col.lectius
proceasos implicats

formatius

Informacio publica

"Cicle de millora continua de la formacid universitaria", PROGRAMA AUDIT: guia
per al disseny de sistemes de garantia interna de qualitat de la formacid
universitaria, V. 1.0, p. 13.

Atenent tot l'anterior i de conformitat amb les "Directrius, definicid i documentacié dels
Sistemes de Garantia Interna de Qualitat de la formacid Universitaria (Document 02 -
Programa AUDIT)", aquest centre Docent ha elaborat el mapa dels processos del SIGQ
en concordanca amb els que defineix el SIG-Marc de la UAB, que s'especifica en
l'apartat 6 d'aquest capitol del MSIGQ.

3.2. Grups d’interés

3.2.1. Identificacid dels grups d'interés

Per grup d'interés s'entén tota aquella persona, grup o institucio que té interés en el
centre, en l'ensenyament o en els resultats obtinguts. EINA, en implantar el SIGQ, ha
tingut en consideracio els requisits de qualitat explicits o implicits dels diferents grups
d'interés en relacid a la formacid que s'imparteix en ells, amb especial atencié als
estudiants.

L'analisi de les seves necessitats i expectatives representen el punt de partida per
I'establiment del SIGQ.

Es poden considerar els grups d'interés seglents:

e Els estudiants
e El professorat.
e El personal d'administracié i serveis (PAS).
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e Els agents socials: representants dels sectors productius, col-legis professionals

i institucions publiques.

e Elstitulats.

e Lasocietat en general.

Cada un d'aquests grups té el seu curs natural de participacié en la vida de les
activitats del centre, en els debats i en les decisions que s'hi prenen.

3.2.2. Vies de participacio dels grups d'interés

Grups
d'interes

Estudiants

Vies de participacio

Seleccio i admissio d'estudiants, perfil de formacid, organitzacid i
desenvolupament de I'ensenyament, sistemes de suport a
I'aprenentatge, resultats de la formacid i la insercié laboral.
Prenen part dels processos de presa de decisié de la Universitat i
del Centre, ja que estan representats, o formen part en la seva
totalitat dels organs col-legiats: la Junta de Centre (JdC) i les
diferents comissions derivades d’aquesta.

Professorat

Prenen part dels processos de presa de decisid de la Universitat i
del Centre, ja que estan representats, o formen part en la seva
totalitat dels organs col-legiats: la Junta de Centre (JdC) i les
diferents comissions derivades d’aquesta. Son coordinadors, fan
activitats académiques, sén tutors, esta integrats dins de les
estructures universitaries i participen en multiples aspectes.

Personal de
suport (PAS)

Prenen part dels processos de presa de decisio de la
Universitat i del Centre, ja que estan representats, o formen
part en la seva totalitat dels organs col-legiats: la Junta de
Centre (JdC) i les diferents comissions derivades d'aquesta, la
Comissié de Docéncia i la Comissio de Qualitat.

Donat que els estudiants realitzen practiques externes,
aquesta relacio és molt fluida, tant amb els representants

professionals

Associacions

Entitats i directes dels organismes o empreses on es fan com amb les

empreses persones encarregades de tutoritzar aquestes activitats dels

amb estudiants. A través d'aquests contactes, I'Equip de

convenisde | Coordinacio de la Titulacio rep informacio referida a

practiques I'adequacio de la formacio de I'estudiant amb les tasques
encomanades. En concret els professionals i les empreses fan
un informe un cop les practiques acabades.

Collegis Els Col-legis Professionals poden participar en aspectes

consultius quan es tracten propostes de noves titulacions. Les
administracions publiques participen mitjangant I'elaboracié
dels marcs normatius i de referéncia en que sén competents.

12




Passeig Santa Eulalia, 25
08017 Barcelona. T+34 932 030 923
info@eina.cat / www.eina.cat

de Disseny i Art de Barcelona.

EINA Centre Universitari
Adscrit a la UAB

Sistema de Garantia Interna de Qualitat EINA - Versio: Setembre 2022

Grups Vies de participacio

d'interés

Aixi les Agéncies d'Avaluacio incideixen en la planificacio,
avaluacio i revisio de les activitats academiques amb els seus
programes de seguiment i avaluacio. La UAB esta
representada dins de I'estructura del centre a través de la
Junta de Centre, i son consultats pel centre quan es considera
fonamental la seva opinio, mitjangant reunions amb I'Equip de
direccio.

Graduats a través de la realitzacio d'enquestes sobre Insercid
Laboral, assistencia a Jornades organitzades pel propi centre,

Titulats S, . -, . . y
participacié en activitats de formacié continuada, integracio en
I'associacié d'exalumnes, Alumni.
Mitjancant tots els sistemes d'informacio publica (pagina Web,
Societat en mitjans de comunicacio, participacio en fires i/o salons, etc.).
general Mitjancant algunes activitats que indirectament arriben a ells

com les fires o els concursos de disseny de producte. Aixd
implica sempre un feedback valuos.

3.2.3. Mapa de processos del SIGQ

Tot seguit es mostren els processos classificats per la tipologia que representen,
segons siguin:

PEQ Els processos estratégics sén els que proporcionen directrius per a la resta de
processos, guiant I'Escola cap a la consecucié de la seva missio.

POQ Els processos operatius sén aquells directament vinculats al procés educatiu i
son, per tant, els processos que tenen un impacte mes significatiu en els estudiants.
S'hiinclouen també els processos orientats al seguiment del SIGQ.

PSQ Els processos de suport donen suport als processos clau o estratégics, facilitant
la consecucio dels seus objectius.

13



Passeig Santa Eulalia, 25
08017 Barcelona. T+34 932 030 923
info@eina.cat / www.eina.cat

EINA Centre Universitari
de Disseny i Art de Barcelona.

Adscrit a la UAB

Sistema de Garantia Interna de Qualitat EINA - Versio: Setembre 2022

PEQ1

Definicio, desplegament i seguiment del SIGQ

PEQ3 PEQ6

Creacié i disseny de noves titulacions Sistema de seleccid del professorat

PSQ5

Organitzacié académica

POQ4 PEQ5 POQ7 POQ8 POQ9 POQl0 POQl11
Programacio Captacié i Gestio de les Seguiment del Accio tutorial Avaluacio Gestio dela
docent de les matriculacié practiques externes Treball Final de I'alumnat mobilitat de
assignatures. dels estudiants curriculars d’Estudis (TFE) I'alumnat,
Guies docents PDIi PAS
POQ1 POQ2 POQ3 PEQ4

Seguiment, Sistema per ala Sistema per a Acreditacié de les

avaluacié i millora modificacions de I'extincio de titols titulacions

de les titulacions titols

PSQ2 PSQ3 PSQ4 PEQ2

Formaci¢ del PDI i el Gestio dels recursos Gestio dels serveis Establiment de mecanismes per assegurar

PAS materials lainformacié la rendicié de comptes

POQ5 POQ6 PSQé

Avaluacio de Avaluacio de la Gestio de queixes i

I'actuacié docent satisfaccié dels PDI, suggeriments

per part dels PAS i estudiants

estudiants

PSQl

Gestié documental

3.2.4. Directrius AUDIT

El fil conductor a I'hora de definir I'estructura de processos han estat les directrius del
programa AUDIT.

El programa AUDIT es proposa i desplega per part d'ANECA, ACSUG i AQU amb
l'objectiu d'afavorir el desenvolupament i la implementacié de SIGQ en I'entorn
universitari, aplicant tant a les formacions com els centres. La proposta d’AUDIT
permet organitzar i integrar la totalitat d'activitats vinculades a I'ensenyament per
assegurar-ne la qualitat a través del SIGQ.

A continuacid es mostra quins sén els processos que donen resposta a cada una de
les directrius AUDIT;

AUDIT 1

Politica i objectius de qualitat

El centre ha de consolidar una cultura de la qualitat basada en una politica i
uns objectius de qualitat coneguts i accessibles publicament, i també en els
responsables del SIGQ del pla d'estudis.

— PEQ1. Definicid, desplegament i seguiment de SIGQ

AUDIT 2

Disseny de l'oferta formativa

El centre ha de disposar de mecanismes que li permetin mantenir i renovar
la seva oferta formativa, tot desenvolupant metodologies per a I'aprovacio,
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el control, l'avaluacio i la millora peridodica de la qualitat dels seus

ensenyaments. Aquests mecanismes preveuran addicionalment 'eventual

suspensiod del titol, i també I'atencio als suggeriments i les reclamacions.
— PEQ3. Creacid i disseny de noves titulacions

— PEQA4. Procés Acreditacié de les Titulacions

— POQLl. Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions

— POQ2. Sistema per a la modificacié de titols

— POQa3. Sistema per a la extincio de titols

— POQA4. Programacié docent de les assignatures. Guies docents

— PSQ5. Organitzacioé académica

AUDIT 3

Desenvolupament de I'ensenyament i altres actuacions orientades als
estudiants

El centre s'ha de dotar de procediments que li permetin comprovar que les
accions que emprén, incloent-hi les practiques externes i la mobilitat, tenen
com a finalitat essencial afavorir I'aprenentatge de I'estudiant.

— PEQS5. Captacidé d'alumnat, accés i matriculacio

— POQ5. Avaluacié de I'actuacié docent per part de I'estudiant

— POQé6. Avaluacio del nivell de satisfaccio del professorat, el PAS i
els estudiants

— POQT7. Gestid de les practiques externes curriculars

— POQ8. Gestid del Treball Final d'Estudis

— POQ9. Orientacid a I'alumnat

— POQ11. Gestid de la mobilitat de I'alumnat, el PDI i el PAS

AUDIT 4

Personal académic i de suport a la docéncia i altres actuacions orientades
als estudiants

El centre ha de disposar de mecanismes que assegurin que l'accés, la gestid
i la formacio del seu professorat i del personal de suport a la docéncia es
realitza amb les garanties adequades per tal que compleixin les funcions
que els sén propies.

— PEQ6. Sistema de seleccid del professorat

— PSQ2. Formacid del PDI i del PAS

— POQ5. Avaluacié de l'actuacié docent per part de I'estudiant

— POQé6. Avaluacio del nivell de satisfaccio del professorat, el PAS i
els estudiants

— PSQ5. Organitzacioé académica

AUDIT 5
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Serveis i recursos materials

El centre s'ha de dotar de mecanismes que li permetin dissenyar, gestionar
i millorar els seus serveis i recursos materials per al desenvolupament
adequat de I'aprenentatge dels estudiants.

— PEQ6. Sistema de seleccid del professorat

— PSQl. Gestié documental

— PSQ3. Gestio dels recursos materials

— PSQA4. Gestid dels serveis

— POQ6. Avaluacié del nivell de satisfaccid del professorat, el PAS i

els estudiants

AUDIT 6
Resultats de la formacio

El centre s'ha de dotar de procediments que li permetin garantir que es
mesuren, s'analitzen i es fan servir els resultats (de I'aprenentatge, de la
insercio laboral i de la satisfaccio dels diferents grups d'interés) per a la
presa de decisions i la millora de la qualitat dels ensenyaments.

— POQ10. Avaluacié de I'alumnat

— PSQ6. Gestio de queixes i suggeriments

AUDIT 7

Informacio publica

El centre s'ha de dotar de mecanismes que li permetin garantir |a
publicacié periddica d'informacid actualitzada relativa a les titulacions i als
programes.

— PEQ2. Establiment de mecanismes per assegurar la informacié i la rendicié
de comptes
— PSQé6. Gestidé de queixes i suggeriments

— PSQ1. Gestié documental
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4. PROCESSOS ESTRATEGICS

PEQ1 — Definicio, desplegament i seguiment del SIGQ

Versio Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Versio inicial.
02 Juliol 2022 Revisio i millora.

1. Objectiu

El Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SIGQ) és l'instrument que permet a EINA
garantir la qualitat de les seves titulacions de grau i postgraus mitjancant la gestié per
processos orientats a la millora continua.

L'objectiu d'aquest procés és determinar com el centre defineix i aprova en primera
instancia, i revisa i actualitza de forma periddica, la seva politica i objectius generals de
qualitat, com a part substancial del Pla Estratégic del centre. Alhora s'estipula com es
difonen a tot el personal docent, PAS, estudiants i d'altres grups d'interés.

2. Ambit d'aplicacié
L'ambit d'aplicacid d'aquest procés s'estén a tots els processos del SIGQ d’'EINA.

3. Propietat del procés

Propietat: Responsable de qualitat, que té la responsabilitat de supervisar el procés,
dur a terme el seu seguiment, garantir la implementacié de les millores, i de fer la
revisio perioddica del procés.

Responsable de la gestid: Técnics de qualitat, que s'encarreguen de la gestid i revisio
técnica del procés, de la documentacio i manteniment dels indicadors, i de la deteccid
de punts febles i propostes de millora, juntament amb el responsable de qualitat.

4. Documentacié associada (inputs)

e Directrius AUDIT.
e Guia per a l'acreditacio institucional de centres universitaris (AQU)
e Pla estratégic.

5. Documentacié generada (outputs)

— Manual del SIGQ.

— Manual de processos del SIGQ.

— Mapa de processos del SIGQ.

— Informe de revisio del SIGQ.

— Informe de revisio dels processos del SIGQ

17



Passeig Santa Eulalia, 25

EINA Centre Universitari

08017 Barcelona. T+34 932 030 923

info@eina.cat / www.eina.cat

de Disseny i Art de Barcelona.

Adscrit a la UAB

Sistema de Garantia Interna de Qualitat EINA - Versio: Setembre 2022

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en funcié dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de la revisid i de la implantacio de les propostes de
millora recau en la direccid amb el suport del responsable de qualitat. Es genera un
unic informe de revisié que agrupa l'informe de gestio de la qualitat del centre i dels
diferents processos que formen el SIGQ.

7. Indicadors

Indicador n°® 92 Percentatge de propostes de millora vinculades al SIGQ
implementades per curs.

Indicador n® 93 Percentatge de processos revisats per curs.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La definicid i desplegament del SIGQ és responsabilitat de I'equip de direccid, amb el
suport del Responsable de Qualitat, de la Comissidé de Qualitat, aixi com dels diferents
propietaris dels processos que conformen el sistema. Aquests darrers actors,
juntament amb el Responsable i els técnics de qualitat desenvolupen el manual de
processos i el manual del SIGQ, el qual ha de ser aprovat per la Junta de Centre
d’EINA. Una vegada aprovat el sistema, es posa en funcionament.

La responsabilitat de fer el seguiment del SIGQ recau en la direccio, que compta amb
el suport del Responsable de Qualitat, els técnics de qualitat i els propietaris dels
processos.

Els responsables dels processos i els responsables de la gestid dels processos revisen
els processos anualment i, si escau, els actualitzen i en creen una versid

nova. La revisio del procés també comporta l'actualitzacié i analisi dels

indicadors, i la revisié i actualitzacid del pla de millora.

Els propietaris de cada procés elaboren un informe de revisid. Els informes de revisid
inclouen els aspectes seglents:

— Valoracié del procés durant el darrer curs académic.

— Revisio dels indicadors emprats.

— Millores previstes en el proces.
La responsabilitat d'implementar les millores dels processos del SIGQ recau en els
propietaris de cada procés. La responsabilitat Ultima d’assegurar que es duen a terme
les millores proposades en tots els processos del SIGQ és de I'equip de direccio.

8.1. Participacio dels grups d’interés

Alumnat, professorat i PAS: debat i aprovacié del manual del SIGQ a través de la Junta
de Centre.

Equip de direccio: responsables de la definicid i seguiment del SIGQ, juntament amb
el Responsable de Qualitat.
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8.2. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes als diferents col-lectius queda assegurada perque el SIGQ es

presenta, debat i aprova a la Junta de Centre on hi participen tots els col-lectius

d'EINA. El SIGQ tambe es publica i difon a través del web d’EINA, dins la seccid

Qualitat (https://www.eina.cat/ca/qualitat).
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PEQ2 — Establiment de mecanismes per assegurar la

informacié i la rendicio de comptes

Taula de revisions

Versio Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 la versio
02 Juliol 2022 Revisio i millora.

1. Objectiu

L'objectiu del present procés és definir i organitzar les accions necessaries per garantir
l'accés public a la informacio sobre els programes formatius oficials que s'imparteixen
al Centre assumint aixi el compromis de rendicié de comptes als diferents grups
d'interés i de la societat.

2. Ambit d'aplicacié
Aqguest procés és d'aplicacié sobre totes les titulacions oficials del centre.

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en la Direccid operativa, qui analitza la supervisid i el
seguiment amb el suport de la Comissio de Qualitat i I'Area de Comunicacio.

4. Documentacio associada (inputs)

e Pla estratégic del centre

e Reial decret 822/2021, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments
universitaris oficials

e Recomanacions per al seguiment dels titols oficials. Document elaborat per la
REACU

e Memoria de les titulacions

¢ Informes de seguiment de les titulacions

5. Documentacié generada (outputs)

e Fitxa d'Informacid publica

e Pagines web amb informacié de I'oferta académica

e Pagines web amb informacio de rendicio de comptes
e Memoria d'activitats del centre

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en la propietat del procés.
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7. Indicadors

Indicador n® 75 Nombre de visites a la pagina web d'informacid sobre les
titulacions.

Indicador n® 121 Nombre de visites a les pagines de titulacions "en xifres".

8. Desenvolupament del procés

EINA considera una obligacio mantenir informats els grups d'interés i la societat en
general sobre els seus programes formatius i el funcionament intern de la institucio,
amb informacié verag, precisa i actualitzada.

El suport principal per a fer arribar la informacio publica a tots els grups d'interésiala
societat en general és la web, tot i que també es realitzen d'altres accions informatives,
com son les sessions informatives, dirigides a la orientacio de I'estudiant.

El contingut web s'estructura en els seglents blocs:

e Aprenentatge: on s'ubica tota la informacid vinculada a |'oferta académica.

e Activitat: on es recullen les activitats institucionals tant al centre com a la
Fundacié que tenen caracter de transferéncia.

e Estudiant: on I'alumnat hi troba la informacié practica relativa a la gestid
administrativa i académica, i de serveis.

EINA: on es troba la informacio relativa a la institucid i la seva organitzacio i
funcionament.

La web esta gestionada per |'Area de Comunicacié que publica i actualitza les dades
facilitades pels responsables de les diferents activitats reflectides, sota el criteri
general de la Direccid.

En el cas de la informacié académica son les Coordinacions de titulacié qui faciliten la
informacio, mentre que en el cas de la rendicié de comptes correspon a I'Area de
Qualitat.

El procés s'inicia amb la configuracié de la Fitxa d'Informacié publica per part de I'Area
de Qualitat i la seva validacid per part de la Direccié. En aquest document
s'especifiquen les dades que s'han de reflectir al web.

8.1. Informacié publica sobre els programes formatius

En el cas de la informacio académica, les Coordinacions de titulacio faciliten la
informacio a I'Area de Comunicacio, seguint les pautes de la Fitxa d'Informacio publica
de titulacio i rendicid de comptes, que és qui publica la informacié al web d'EINA:

En relacié amb la informacidé sobre les titulacions les urls a revisar sén:

- https://www.eina.cat/ca/grau-de-disseny

- https://www.eina.cat/ca/masters-i-postgraus/master-oficial-universitari-recerca-
art-disseny

Un cop publicada, I'Area de Comunicacié ho comunica a la Direccio, qui revisara que

la informacié publicada al web sigui correcta, completa i verag, per a la seva aprovacio
definitiva.
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8.2. Rendicié de comptes

En el cas de la informacié publica vinculada a la rendicié de comptes externa, és I'Area
de Qualitat qui facilita les dades a Comunicacio, segons els camps indicats a la Fitxa
d'Informacié publica.

Aqguesta informacid es publica dins de I'espai web dedicat a Qualitat i que engloba les
seguents informacions i pagines:

e Titulacions "en xifres
e Grau "en xifres"; https://www.eina.cat/ca/qualitat/grau-en-xifres
e Master "en xifres": https://www.eina.cat/ca/qualitat/murad-en-xifres
e Verificacié: https://www.eina.cat/ca/qualitat/verificacio
e Acreditacié: https://www.eina.cat/ca/qualitat/acreditacio
e Seguiment: https://www.eina.cat/ca/qualitat/seguiment
On es publiquen els Informes de seguiment de titulacié perd també de Centre,
aprovats per Junta de Centre.
També es fa publica la informacio relativa a 'organitzacid i el funcionament tant del
Centre de formacié com de la Fundacioé en les pagines:

e Coneix EINA: https://www.eina.cat/ca/coneix-eina
e Fundacid EINA: https://www.eina.cat/ca/coneix-eina/fundacio

Un cop publicada, I'Area de Comunicacio ho comunica a la Direccio per a la seva
verificacié i validacié definitiva.

A més, a nivell intern 'Area de Comunicacié prepara anualment, a partir de les
indicacions de la Direccid i de la informacid de les diferents arees implicades, una
Memoria d'activitats del Centre que es presenta anualment en Junta de Centre.

8.3. Participacio dels grups d'interés

Els grups d'interés i destinataris de la informacio publica i rendicié de comptes sén
l'alumnat, el personal docenti d'administracid i serveis, titulats, agents socialsii la
societat en el seu conjunt.

8.4. Calendari

Els continguts es revisaran al setembre i al gener.
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PEQ3 — Creacio i disseny de noves titulacions

Resum de les revisions
Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicio inicial
02 Juliol 2022 Revisio i millora.
1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és definir el sistema que el centre fara servir per establir la
seva oferta formativa, prenent com a punt de partida la situacié actual per dissenyar

progressivament, i en funcié de les necessitats dels grups d'interés, nous programes

formatius per a la seva posterior acreditacid oficial.

2. Ambit d'aplicacié

El procediment aplica a totes les noves titulacions de grau o master universitari del
centre.

3. Propietat del procés

Propietat del procés: Director/a, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment
del procés i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestio: Coordinacio de titulacid, que s'encarregara de la gestio del
procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisid periddica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

— RD 822/2021, del 20 d'abril, pel que s'estableix I'ordenacio dels ensenyaments
universitaris i el procediment d'asseguranga de la seva qualitat.

— Llei organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats (LOU).

— Llei organica 4/2007, de 12 d'abril, per la que es modifica la llei organica
6/2001, de 21 de desembre d'universitats (LOMLOU).

— Criteris per elaborar la programacio universitaria de Catalunya (Junta del
Consell Interuniversitari de Catalunya. 12 de novembre de 2007).

— Normativa per a l'elaboracié dels plans d'estudi dels titols de grau (Acord del
Consell de Govern de la UAB de 19 de desembre de 2007).

— Marc per a l'elaboracio dels plans d'estudi de master (Acord de la Comissid
d'Ordenacié Académica de la UAB de 21 de marg de 2006, modificat per acord
de la Comissidé d'Assumptes Académics de la UAB de 12 de novembre de
2008).

— Convenid'adscripcio entre el centre i la UAB.

— Pla estrategic del centre

— Politica i objectius generals de la qualitat del centre.

— Calendari académic i administratiu de la UAB

— Llibres Blancs ANECA.

— Documents i programes de les agencies de qualitat (ANECA-AQU).
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— Informe seguiment i millora de Titulacions del centre.

— Guia d'AQU per a l'elaboracio i la verificacié de les propostes de titulacions
universitaries de grau i master.

— Guia d'AQU per al'elaboracid i la verificacié de les propostes de programes
oficials de doctorat.

— Addenda al conveni amb la UAB.

5. Documentacié generada (outputs)

— Actes de la Comissio de Programacid

— Proposta de nova titulacio

— Memodria de nova titulacio

— Actes d'aprovacio per part de la Junta de Centre

— Document d'aprovacio de la UAB de la Memoria de la Titulacid
— Informe de verificacio AQU/ANECA de la Titulacio.

— Acta de resolucié del Consell d'Universitats.

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en funcid dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de la revisid, aixi com la implantacio de les propostes de
millora recau en la Direccid del centre.

7. Indicadors

Indicador n° 94

Oferta total de titulacions oficials implantades (desglossades per
curs académic i per grau o master).

Indicador n° 95

Total de noves titulacions presentades a AQU (desglossades per
curs académic i per grau o master)

Indicador n® 96

Total de titulacions verificades per AQU respecte proposades
(desglossat per curs académic i per grau o master).

Indicador n® 97

Total de titulacions que han obtingut la resolucié favorable del
Consejo de Universidades (desglossat per curs académic i per grau
o master).

8 . Desenvolupament

8.1. Definicié de I'oferta de titulacions

La definicié de I'oferta de titulacions es realitza per la Comissié de programacié i és
avalada per la Direccio académica del centre, que hi participa, en consonancia amb
els objectius plasmats al Pla estrategic en qliestié de programacio académica i les
necessitats detectades dels diferents grups d'interés. La Comissié de programacio
proposa anualment els nous titols de grau i de master

8.2. Proposta de nous titols de grau i de master

La Direccid recull les propostes de nous titols de grau i de master aprovades per la
Comissio de programacié i nomena un coordinador o coordinadora a qui encarrega la
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realitzacié d'un estudi de la seva viabilitat académica (existéncia de titulacions similars
en el sistema universitari; demanda potencial i perfil d’'estudiant; viabilitat pel que fa a
recursos docents, etc.) i del compliment de la fitxa PIMPEU.

Aqguesta documentacid sera validada per la Comissid de Programacio i la Direccid. Un
cop validada, la fitxa s’envia a 'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la UAB, juntament
amb el corresponent certificat d'aprovacio, per a que sigui tramitada la seva aprovacid
per la Comissio d'Afers Académics de la UAB. Amb l'aprovacio de la fitxa PIMPEU
s'inicia el procés d'elaboracio de la memdria.

8.3. Elaboracié i aprovacio de la memoria del titol

El coordinador o coordinadora elabora la memoria de la titulacid seguint les
indicacions de la guia AQU de verificacio de noves titulacions i amb el suport de 'OQD
que trasllada les esmenes a incorporar, per afavorir un procés de validacid optim.

Un cop es disposa de la versié definitiva de la memoria de la titulacid, es fa arribar a la
Junta de Centre per la seva aprovacié.

Posteriorment caldra validar-la per part de les comissions académiques de la o les
facultats de la UAB a les que s'inscrigui el centre o la titulacio proposada. |
seguidament, 'OQD, junt amb els certificats d'aprovacio, la tramitara la seva aprovacio
a la Comissiod d'Afers Académics de la UAB (comissidé delegada del Consell de Govern
de la UAB) per aprovacio, si s'escau. Les titulacions hauran d'anar acompanyades, per
a la seva aprovacio, de la corresponent addenda al conveni amb la UAB.

Un cop la memodria ha estat aprovada per la comissid delegada corresponent de la
UAB, s'inicia l'aprovacio de la creacio del titol per part del Consell de Governi el
Consell Social.

L'OQD, juntament amb la gestié de qualitat del centre, inicia els passos per a la
tramitacié de la memoria al Ministeri mitjangant l'aplicacié corresponent (RUCT). El
Ministeri la remet a l'agéncia avaluadora (AQU), que emet un informe de valoracié. En
cas que l'agéncia emeti un informe previ de valoracio, el centre universitari disposa
d'un periode de 20 dies habils per realitzar les modificacions oportunes i respondre a
I'informe amb les al-legacions que consideri oportunes. La direccid, amb el suport de la
gestio de qualitat del centre, elabora la documentacioé corresponent, que I'OQD fara
arribar a 'AQU. L'informe final emés per AQU arriba a la Direccio a través de 'OQD.

En cas de resolucio favorable, el Consell de Ministres estableix el caracter oficial dels
estudis. El Ministeri publica I'oficialitat dels estudis al BOE i inscriu el titol al RUCT,
prévia autoritzacié de la seva implantacié per part de la Direccid General d'Universitats
(DGU). En el cas de resolucio negativa, es pot presentar un recurs al Consejo de
Universidades que, en cas d’admetre’s a tramit, permetra una nova valoracio.

8.4. Difusio de |'oferta de titulacions

La difusid de I'oferta de titulacions es realitzara seguint l'indicat al procés "PEQ2
Establiment de mecanismes per assegurar la informacié i la rendicié de comptes” i el
procés "PEQ5 Captacié alumnat, accés i matriculacio”.

8.5. Calendari

L'oferta de noves titulacions es regula pel calendari académic i administratiu de la
UAB, i per tant cal treballar les propostes amb prou temps d'antelacio i ajustar-se als
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terminis fixats. En el cas de les titulacions oficials el marge aproximat per a la
tramitacio i posada en marxa d'una titulacid és de 3 cursos académics. El calendari
aproximat (a validar anualment) es concreta de la seguent manera:

e Febrer-Maig: La Comissio de Programacio realitza la proposta anual de noves
titulacions.

e Juny-Jduliol: La coordinacio corresponent redacta la proposta de nova titulacid i
el corresponent estudi de viabilitat, a validar per la Comissié de Programacio i
la Direccié del centre.

e Setembre: Enviament proposta inicial UAB/OQD. Aprovacid, si s'escau, de la
proposta inicial.

e Octubre-Desembre: Redaccio la memoria definitiva. de la titulacié seguint la
plantilla corresponent.

e Gener: Presentacid i aprovacio als corresponents organismes interns i externs.
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PEQ4 — Acreditacio de les Titulacions

Versio Data Motiu de la modificacio
Versio 1 Febrer 2022 Disseny inicial
1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és definir el procediment per a I'acreditacio de les
titulacions.
2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacié sobre totes les titulacions impartides a EINA.

3. Responsable

Propietat del procés: Director/a amb el suport de I'equip de direccid i els coordinadors
de les titulacions.

4. Documentacio associada (inputs)

Marc per a la verificacio, el seguiment, la modificacid i I'acreditacio de titulacions
oficials (AQU).

Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master (AQU).
Directrius per a I'acreditacio de les titulacions oficials de grau i master (AQU).

Guia per a la Certificacid de la implantacié del sistema de garantia interna de qualitat

(AQU).

Pla estratégic del centre.

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de constitucié del Comité d’Avaluacid Interna (CAl).

Autoinformes d’'acreditacio.

Actes d'aprovacio de l'autoinforme per part de la Junta de Centre.

Informes d’'avaluacidé externa (AQU).

Resolucié Consell d'Universitats (CU).

Inscripcio en el Registre de Titols — Registro de Universitats Centres i Titols (RUCT).

BOE amb la publicaci¢ de I'acreditacid de la Titulacio.

6. Revisio i millora

El procés es revisa després de cada acreditacio en funcid dels resultats obtinguts. El
responsable de la revisid del procés, aixi com de la implantacio de les propostes de

millora, és el Director Académic, el qual compta amb el suport de I'Equip Directiu, les
Coordinacions de Titulacio, aixi com amb les valoracions de la Comissidé de Qualitat.
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7. Indicadors

Indicador n° 98 Nombre i percentatge de Titulacions acreditades.
Indicador n°® 99 Nombre de noves propostes de millora.
Indicador n® 100 Nombre de propostes de millora incloses en informes anteriors

que s’han dut a terme en l'any en curs i percentatge
d’acompliment.

8. Desenvolupament

El procés s'inicia una vegada rebuda la notificacio de l'inici del procés d'acreditacid
per part de 'AQU/UAB. El procés segueix les directriu de la guia per a I'acreditacio de
les titulacions de I'AQU. En primer lloc es constituira la Comissio d’Avaluacio Interna
(CAl) formada per representants dels diferents grups d'interés del centre: equip
directiu, responsables académics, professorat, personal administratiu i estudiants. Una
vegada constituida, s'establira un calendari de treball intern de la CAl per a la recollida
i valoracié d'informacid i I'elaboracié de I'autoinforme d'acreditacié. La CAl nomenara
un Comité de Redaccio de I'Autoinforme (CR). Un cop elaborat I'autoinforme es
presentara per a l'aprovacid per part de la CAl i, posteriorment, s'obrira un periode
d'exposicid publica per a la seva validacid per part de la comunitat universitaria.
Finalment, s'aprovara per part de la Junta de Centre. Una vegada aprovat,
I'autoinforme es remetra a la OQD per a la seva revisio final i tramesa a 'AQU.

AQU Catalunya informara a EINA de la composicid del Comité d'avaluacio Externa
(CAE) i del calendari de visites. Tal i com indica la Guia per a l'acreditacio de les
titulacions de grau i master (AQU), el president i el secretari del CAE podran fer una
visita preliminar a la titulacio o titulacions. En aquesta visita hauran de tenir a l'abast
diversa documentacio que s’haura demanat amb antelacié. Basant-se en aquesta
visita podran donar un vistiplau a alguns aspectes de |'avaluacio per tal que en la visita
final el CAE complet pugui incidir en aquells aspectes que hagin quedat menys clars.

Al final d'aquesta visita prévia, el CAE donara al CAl una série d'indicacions sobre el
que cal preparar per a la visita final.

La CAl preparara la visita segons aquestes consideracions i donara resposta als
dubtes que s’hagin plantejat.

El CAE portara a terme la visita i redactara el seu informe preliminar, que enviara al
CAl.

Posteriorment, s'obrira un periode d'al-legacions i, finalment, el CAE fara un informe
definitiu que enviara a la Comissio d'acreditacié de I'AQU i aquesta a 'OQD. L'OQD
I'enviara, finalment, al CAl d’EINA.

Finalment, la Comissid d’'acreditacio de I'AQU emetra l'informe d’acreditacio definitiu i
I'enviara a la Generalitat, al Ministeri d'Educacid i al Consell d’Universitats (CU). Aquest
ultim emetra una resolucio sobre la qual es podra presentar un recurs. Un cop feta la
resolucié definitiva el Ministeri d'Educacié la comunicara al Registre de Universitats
Centres i Titols (RUCT) per a la seva actualitzacié.
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8.1. Grups d’interés

— AQU: establiment del calendari d'acreditacions, nomenament del CAE, emissio
de l'informe d'avaluacio externa i comunicacio dels resultats d'acreditacio a la
Generalitat, Ministerio i Consejo de Universidades.

— CAl: nomenament del CR de l'autoinforme d'acreditacié i preparacio de la visita
del CAE.

— CR:redaccio de l'autoinforme d'acreditacié.

— Junta de Centre: aprovacié de l'autoinforme.

— CAE: Valoracidé de l'autoinforme i elaboracio de l'informe d’'avaluacio externa.

— CU:resolucio de l'acreditacio.

— Ministerio: comunicacio al RUCT.

8.2. Informacioé publica

Tota la informacid publica del procés es troba disponible a la pagina Acreditacié del
lloc web d'EINA: https://www.eina.cat/ca/qualitat/acreditacio, aixi com al lloc web
d’AQU Catalunya.

8.3. Rendicié de comptes

La rendicid de comptes queda assegurada a traves de la participacio de tots els
collectius d’'EINA en el procés, tant en la CAl, com en el debat i aprovacio final a través
de la Junta de Centre.
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PEQ5 — Captacidé d'alumnes

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Juliol 2022 Edicio inicial
1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és realitzar la difusid i promocid de I'oferta formativa del
centre, promoure la captacié d'alumnes i establir els requisits i procediments per
realitzar el tramit de matriculacid.

2. Ambit d'aplicacié
Aquest procés és d'aplicacié sobre totes les titulacions impartides a EINA.

3. Responsable

Propietat del procés: Responsable de comunicacid/marqueting, que té la
responsabilitat de supervisar el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la
implementacié de les millores.

Responsable de la gestid: Gestid académica, que s’encarrega de la gestio del procés,
de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts febles,
de la proposta de millores i de fer la revisid periddica del procés.

Participants: Responsable de marqueting, comunicacio, gestié académica

4. Documentacié associada (inputs)

e Memoria de la titulacio

e Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat
amb els plans d'estudi regulats pel RD 1393/2007

¢ Calendari académic-administratiu de la Universitat Autbnoma de Barcelona.

e Reial decret 971/2007, de 13 de juliol, sobre esportistes d'alt nivell i alt
rendiment (BOE 177, de 25.07.2007)

e Reial decret 412/2014, de 6 de juny, pel qual s'estableix la normativa basica
dels procediments d'admissié als ensenyaments universitaris oficials de grau.
(BOE 138, de 07.06.2014)

e RESOLUCIO EC0O/513/2015, de 27 de febrer, per la qual es dona publicitat a
l'acord de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya sobre els
procediments d'admissid, a les universitats catalanes, dels estudiants no
ciutadans de la Unidé Europea i no residents. (DOGC num. 6836 publicat el
23/03/2015)

5. Documentacié generada (outputs)

e Materials de difusio i promocio.
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e Descriptiu titulacio

e Proposta de resolucié d'admissio al Master (Coordinador Master)
e Resolucio d'admissié al Master (UAB)

o Fulls de matricula

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacié de les propostes
de millora, recau en el Responsable de marqueting

7. Indicadors

Indicador n°1 Evolucid de les vies d'accés al grau.

Indicador n® 7 Oferta de places

Indicador n® 8 Sol-licitud de places

Indicador n®9 Nombre d'estudiants en primera opcid a grau
Indicador n® 2 Nombre d'alumnes de nou ingrés per génere
Indicador n°® 122 Nacionalitat dels estudiants per titulacio
Indicador n°2 Nombre d'alumnes de nou ingrés per génere.
Indicador n°11 Nombre d’alumnes matriculats per génere.
Indicador n°12 Nombre d'alumnes matriculats per via d'accés.

8. Desenvolupament del procés

8.1. Grau de Disseny

La coordinacié de la titulacid prepara les dades académiques i el pla docent de la
titulacio. En paral-lel, el professorat de la titulacid elabora les guies docents (proces
POQ4) de les assignatures. A partir de tota aquesta informacio, el departament de
Comunicacid prepara i publica els materials de difusid i promocid per als diferents
canals en els quals EINA té preséncia (web, catalegs impresos), xarxes socials, Salo de
I'Ensenyament...).

Per la seva banda, els estudiants interessants fan arribar els seus dubtes i consultes a
EINA, les quals sén rebudes, classificades i emmagatzemades en una base de dades
per la responsable de comunicacidé/marqueting. Les respostes s'envien des de la
coordinacio de la titulacio o la gestié académica, segons el cas, i des del departament
de marqueting es fa seguiment del futurible estudiant.

Iniciat el procés de preinscripcid universitaria, I'estudiant realitza la preinscripcio
d'acord amb |'Oficina d'Accés a la Universitat. A continuacid, aquesta assigna les
places i envia els fitxers resultants a la UAB, la qual ho reenvia a cadascun dels seus
centres, entre els quals EINA. EINA integra aquestes dades al seu sistema de gestio
académica i informa a I'alumne del tramit de matriculacio. L'estudiant sollicita el torn
de matricula a través del web d'EINA, tramita en el dia assignat la matricula a través del
sistema de gestié academica i fa el pagament. Durant aquest procés, |'estudiant té el
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suport, si s'escau, del personal de gestié académica del centre. Una vegada
comprovat el pagament, els serveis informatics d’'EINA envien un correu electronic
amb les dades per accedir al seu correu institucional.

Aquest procés continua amb l'assignacié d'un tutor (procés POQ9 - Pla d'accid
tutorial).

8.2. Master Universitari de Recerca en Disseny i art

Els futurs estudiants es donen d’'alta al sistema de gestié académica d'EINA, iniciant
aixi el procés de preinscripcio. En aquest mateix entorn afegeixen la documentacio
prevista per a I'admissio, aixi com realitzen el pagament de la taxa d'inscripcio. Gestio
Académica valida el pagament i la documentacio administrativa presentada per
I'estudiant, i fa la validacié académica, reclamant documentacié pendent, si s'escau, o
descartant aquelles sol-licitud que no compleixen els requisits académics per accedir
a la titulacio.

Una vegada l'estat de la sollicitud ha estat validat per I'administracio, el coordinador
de la titulacid revisa la documentacio académica de 'estudiant, i fa una proposta de
resolucio d'admissié. En aguest moment, la Gestié Académica envia a 'UAB la
proposta de resolucid, perqué sigui resolta per rector o el carrec en qui es delegui.

Tant si es favorable, com si no, es comunica la resolucio a l'interessat, el qual, en el cas
de ser admeés, disposa de deu dies per realitzar una reserva de plaga i, a continuacio,
en el calendari establert, realitza la matricula i aporta la documentacié original per la
seva validacié final. Una vegada comprovat el pagament, els serveis informatics
d’EINA envien un correu electronic amb les dades per accedir al seu correu
institucional.

8.3. Participacio dels grups d’interés

Els grups d'interés participen de la manera seglent:

e Alumnat: com a agent interessat en I'oferta formativa d'EINA.

e Gestid académica: departament encarregat del procés de matriculacid i suport
a l'estudiant.

e Comunicacio: departament encarregat de l'elaboracio i publicacio dels
materials de difusié i promocio

e Responsable de marqueting: encarregat de rebre, classificar, respondre i fer
seguiment de les consultes dels possibles futurs estudiants interessats en els
ensenyaments oferts per EINA.

8.4. Calendari

En el cas dels estudis de grau, el calendari el marca I'Oficina d'accés a la Universitat al
llarg del 1r trimestre del curs anterior.!

Pel que fa als masters oficials, el calendari el marc el calendari académic i
administratiu de la UAB, publicat al llarg del 3r trimestre del curs anterior.

Pel curs 22-23 ha estat:

1 https://universitats.gencat.cat/ca/preinscripcions/dates-claus-preinscripcio/
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Admissio ordinaria — Curs 2022-2023

Sollicitud d'admissio als
masters (preinscripcio)?

Del 11 de gener fins el 03 d'octubre de 2022

Revisio de la documentacio i
[liurament de les instruccions
als coordinadors dels masters

Maxim 130 dies després de la data de sol-licitud
d’admissid, sent I'Ultima data el 03 d'octubre de
2022

Elaboracié de la proposta
d'admissio dels coordinadors
dels masters

Maxim 140 dies després de la data de sol-licitud
d'admissiod, sent I'Ultima data el 05 d'octubre de
2022

Resolucio de les sol-licituds
d'admissio

Maxim 5 mesos després de la data de sol-licitud
d'admissid, sent I'Ultima data el 7 d’octubre de
2022

Publicacid i notificacio de la
resolucio

Maxim 10 dies després de la data de resolucid,
sent I'Ultima data la del 10 d’octubre de 2022

Prepagament parcial de la
matricula de masters oficials

Del 15 de febrer fins el 31 d'agost de 2022

2 El vicerectorat competent pot autoritzar que el termini de sol-licitud comenci més tard de la data establerta, prévia
peticio del dega del centre que imparteixi el master. Cal publicar aquest termini en un lloc visible de la fitxa de 1’estudi

del portal de la UAB.
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PEQ6 — Sistema de seleccié del professorat

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Juliol 2022 Edicio inicial
1. Objectiu

L'objectiu és crear un sistema de seleccié del professorat transparent i obert per poder
arribar al major nombre de professionals possible.

2. Ambit d'aplicacié
S'aplicara en el procés general de seleccio del professorat del grau en disseny i dels

masters oficials de cada curs académic.

Aqguest procés es dona en la preparacid del curs académic segUent, donat que els
canvis en la dedicacié del professorat, per qualsevol dels motius possibles, la
modificacio de 'estructura del pla docent de les titulacions, i les decisions
estratégiques de la direccid del Centre generen places de professorat a cobrir.

3. Responsable
Propietat del procés: Direccid operativa, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del proces i garantir la implementacio de les millores.

Responsable de la gestid: Responsable de 'Administracid, que s'encarrega de la
gestid de procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid
dels punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio periddica del proces

Participants: Direccio i Coordinacié del Grau, Comunicacio

4. Documentacié associada (inputs)

— Informe seguiment i millora de les titulacions.
— Pla estrategic.

5. Documentacié generada (outputs)

— Pla d'ordenacio académica de les titulacions.
— Perfils de nou professorat.
— Pla docent.

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en funcié dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de la revisid, aixi com la implantacio de les propostes de
millora recau en la Direccid del centre.
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7. Indicadors

Indicador n° 56 Nombre d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons categoria de
professorat i doctorat

Indicador n® 57 Percentatge d'hores impartides de docéncia (HIDA) segons trams de
recerca i de docéncia per titulacio

Indicador n° 58 Hores impartides de docencia (HIDA) segons tipologia del
professorat per titulacié (nombre i percentatge)

8. Desenvolupament del procés

Direccio, juntament amb la coordinacié de grau fixen I'estructura de la titulacié del curs
seglent, les assignacions de doceéncia i les necessitats de nou professorat.

Es genera el document: “Pla d'ordenacidé académica (de la titulacid)” amb la seglent
estructura:

Cursos de la titulacid.

Desplegament de les assignatures.
Tipologia d'assignatures.
Desplegament dels grups.

Casella per a la introduccié professor/s.

ok w0

A partir del Pla d'ordenacié académica, i donades les places de professorat generades, es
determinaran les places mancants, i la coordinacio de grau genera les ofertes que seran
publicades.

El document general sera: “Perfils nou professorat (de la titulacid)”. L'estructura seguira el
patrd seglent:
a. Consideracions genériques.
b. Breu descripcio de l'assignatura
i. Nom
i. Hores de docencia
iii. Breu descripcid
c. Enllac al pla docent de I'assignatura i descripcid detallada
d. Perfil requerit

La comunicacio de les noves places a cobrir es realitzara de la manera seglent.

e. Web d'EINA
f.  Comunicacid al professorat d'EINA
g. Xarxes socials

Direccio, juntament amb la Coordinacié de la titulacio segueixen un procés objectiu de
seleccio del professorat:

h. Recepcidé de les sol-licituds.
i. Analisi de la documentacio rebuda.
j. Realitzacié d'entrevistes i diferents processos de seleccio.

En cas d'acord, assignar la docéncia.

Es genera el document “Pla docent “ amb l'estructura seglent:
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k. Nom del professor/a

|.  Categoria laboral curs anterior i posterior (PDI, Prof. Associat, Col-laborador)
m. Hores impartides curs anterior i posterior

n. Semestre de docéncia curs anterior i posterior {(1° semestre, 2° semestre,

anual)
o. Doctor/ No doctor curs anterior i posterior

Finalment s'aprova el pla docent per la Junta de centre

8.1. Calendari

1. Maig. Publicacié de l'oferta de places
2. Juny. Recollida i analisi de les candidatures rebudes
3. Juliol. Procés de seleccid definitiva.
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5. PROCESSOS OPERATIUS

POQ1 Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions

Resum de les revisions

Edicid Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicio inicial
02 Juliol 2022 Revisio i millora del proces

1. Objectiu

Aquest proces marca la sistematica que s'ha d'aplicar en el seguiment dels plans
d'estudi. L'esmentat seguiment ha d'analitzar si les titulacions s'estan realitzant d'acord
amb les condicions establertes a les memories, detectar eventuals desviacions,
identificar practiques bones i dolentes, analitzar els resultats académics i proposar
accions de millora que garanteixin la qualitat dels estudis.

2. Ambit d'aplicacié
El present procés aplica a totes les titulacions oficials que s'imparteixen al centre.

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en la coordinacio de titulacio que s'encarrega de
supervisar el proces, dur a terme el seguiment, detectar punts febles i fer propostes de
millora aixi com la seva implementacié. També de revisar anualment el procés.

La gestid es fa amb el suport dels técnics de qualitat, que s'encarreguen de donar
suport en la gestio, el manteniment dels indicadors i de traslladar propostes de millora,
aixi com del seguiment técnic.

4. Documentacié associada (inputs)

— Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educaciod superior-ENQA

— Reial Decret 822/2021, de 28 de setembre, d'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de la qualitat

— Marc VSMA-AQU

— Guia d’AQU per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master

— Calendari académic i administratiu de la UAB

— Memodries de les titulacions

— Indicadors sobre la titulacio

— Model de Document de seguiment de titulacio (DST)

— Model d'Informe de seguiment de centres (ISC)
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— Directrius i indicacions per a I'elaboracié de l'informe de seguiment de centres
(ISC)

5. Documentacio generada (outputs)

Informes anuals de Seguiment de la Titulacio (IST)
Informe de Seguiment de Centre (ISC)
Informes d'avaluacio d'AQU sobre els Informes de seguiment

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat d'aquesta revisié recau en la persona propietaria del
procés i per aixd compta amb el suport del suport de I'Area técnica de Qualitat . La
persona propietaria del procés és la responsable de la implementacié de les millores,

-

amb la supervisio de la Direccio. it

el

7. Indicadors

Indicador n®99 | Nombre de noves propostes de millora.

Indicador n® 100 | Nombre de propostes de millora incloses en informes anteriors que
s'han dut a terme en I'any en curs i percentatge d’acompliment.

8. Desenvolupament

El seguiment, avaluacid i millora de les titulacions oficials, es concreten i s'articulen al
voltant dels Informes Anuals de Seguiment i millora de les titulacions (IST) i de I'Informe
de seguiment i millora del centre (ISC).

Per a la seva elaboracio es tindran en compte les indicacions de I'Agéncia de Qualitat
Universitaria o Organ pertinent, aixi com les estipulades per I'Oficina de Qualitat
Docent (OQD) de la UAB.

De forma prévia a 'inici del periode d'elaboracio dels informes de seguiment
corresponents, es duu a terme la planificacié del procés per part de la Comissid de
Qualitat i en coordinacié amb la Comissid académica i/o les coordinacions de
titulacio, tractant els seglients aspectes:

— Revisio dels models d'informes.

— Revisid de les directrius i indicacions per a I'elaboracié.

— Elaboraci¢ del calendari de presentacio dels informes de seguiment.
— Organitzacid i difusio de les dades actualitzades per al seguiment.

8.1. Elaboracié del document de seguiment de la titulacid (IST)

Les coordinacions de titulacio sén les responsables de I'elaboracié anual dels IST, amb
el suport de I'area técnica de qualitat. Aixi com també ho sén de dur a terme les
accions de millora vinculades al desenvolupament dels estudis.

Per avaluar el funcionament de les titulacions i poder definir millores, es recullen i
analitzen les dades pertinents i que es gestionen seguint el procés PSQ1 de Gestio
Documental. Aquest conjunt d'informacions inclou:
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— Indicadors de seguiment de la qualitat dels programes formatius recomanats per
AQU Catalunya

— Indicadors propis i interns Altres informacions/documentacio utilitzada com a
evidéncies.

— Analisi de les dades requerides.

Elaboracio de I'IST, que incorporara la valoracio dels diferents aspectes del
desenvolupament operatiu i dels resultats de la titulacio, les propostes de millora i, si
escau, les possibles modificacions que presenta en la memodria de la titulacio.

La versio final dels IST es comparteixen amb I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de la
UAB per comptar amb l'assessorament técnic i recomanacions d'implementacio.

Un cop revisades també per la UAB, els IST es remeten a I'Equip de Direccio del
Centre a partir les quals podra elaborar I'lSC.

8.2. Elaboracio de I'Informe de seguiment del centre (ISC)

L'Equip de Direccid del Centre elabora I'lSC a partir dels Informes de seguiment de les
titulacions, amb el suport técnic dels Técnics de Qualitat i/o la Comissio de Qualitat del
centre

L'ISC inclou, tant la valoracié dels aspectes generals del centre, comuns a les
titulacions programades, aixi com la valoracié d'aquells aspectes especifics de les
titulacions individuals.

Un cop elaborat, I'lSC es presenta per aprovacié en Junta del Centre.

Una vegada aprovat, I'Equip de Direccio del Centre remet I'informe de seguiment del
centre (ISC) a:

— les coordinacions de les titulacions, que hauran de posar en practica el pla de
millores,

— als Técnics de Qualitat, per a la seva publicacio al web del centre,

— ial'Oficina de Qualitat Docent per a la seva publicacio i inclusio al web de la UAB.

8.3. Informacié publica

La Comissid de Qualitat fa public I''SC al web del centre.

L'Oficina de Qualitat Docent de la UAB el publica al web de la Universitat, sent
d'aquesta manera publics i d’accés universal, aixi com la documentacio de suport,
indicacions i guies necessaries.

8.4. Rendicidé de comptes

Els informes de seguiment dels centres constitueixen els documents més importants
de rendicid de comptes d'aquest procés. La rendicié de comptes als diferents
col-lectius queda assegurada, a més, per la participacio dels col-lectius als drgans
col-legiats i comissions de debat seglents:

— Comissions académiques: Comissio de Docéncia i/o Comissié de master
— Junta del Centre

8.4. Participacio dels grups d’interés

Equip Directiu: Debat i aprova la proposta d'ISC.
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Alumnat, professorat i PAS: que debaten a través dels seus representants la idoneitat
dels informes en Junta de Centre.

UAB: L'Oficina de Qualitat Docent (OQD) que realitza la revisid técnica de I'Informe
anual i de seguiment i millora de les titulacions.

Ageéncies d'avaluacio externes - L'Agéncia de Qualitat Universitaria (AQU) rep de
I'OQD de la UAB l'informe de seguiment de la UAB que inclou l'informe de seguiment
d'Eina. En fa una revisié i elabora els Informes d'Avaluacié de retorn a la universitat.
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POQ2 - Sistema per a la modificacio de titols

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio

01 Octubre 2018 Edicid inicial

02 Juny 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és organitzar les activitats que requereixen la modificacio
d'un programa formatiu.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest proces és d'aplicacio a totes les titulacions de grau i master oficials que
s'imparteixen a EINA.

3. Propietat del procés

Propietat: Director/a, el qual duu a terme la supervisid i el seguiment amb el suport de
I'Equip de Direccié i garanteix la implementacio de millores del procés detectades.

Responsable de la gestid: Responsable de qualitat, que s'encarrega de la gestid de
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels
punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisid periddica del proces.

4. Documentacio associada (inputs)

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

— Memodria de les titulacions (Procés PEQ3. Creacid i disseny de noves titulacions)

— Acords de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya (JCIC)

— Normativa sobre organitzacié académica complementaria de la normativa
académica de caracter general de la UAB.

— Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb
els plans d'estudis regulats pel RD 1393/2007.

—  Document AQU de tipologies de modificacions.

— Calendari académic i administratiu de la UAB.

5. Documentacié generada (outputs)

— Acta de la Junta de Centre amb l'aprovacié de la proposta de modificacio de la
titulacio.

— Informes definitius d'AQU.

— Resolucidé del Consell d'Universitats.
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6. Revisio i millora

El procés es revisara periddicament segons els resultats obtinguts en cada curs
académic. El responsable de la revisio, aixi com de la implantacid de les propostes de
millora és el director d'EINA, que compta amb el suport de I'equip directiu i les
valoracions de la Comissio de Qualitat.

Es revisen els aspectes segUents:

—  Elflux de treball i de documents.
— Els fluxos d'informacio entre EINA i la UAB i AQU.

En funcio dels resultats observats, la direccié o la Comissid de Qualitat proposen
accions de millora quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 101 | Nombre de modificacions presentades.

Indicador n® 102 | Percentatge de modificacions aprovades.

Evolucio dels indicadors, per cursos i titulacions.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Els programes formatius poden requerir modificacions per complir amb els objectius
de millora continua. Aquestes propostes de millora sorgeixen i es recullen en el marc
del procés POQ1- Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions i PEQ4 - Acreditacio
de les titulacions. Quan una d'aquestes millores implica la modificacié de la memoria
de la titulacid, la coordinacio de I'ensenyament elabora una proposta formal de
modificacioé que s'envia, en primera instancia, a I'Oficina de Qualitat Docent (OQD) de
la UAB per a la seva revisio técnica. Aquesta proposta de modificacio es tramet, per a
la seva aprovacid, si s'escau, a la Junta de Centre d'EINA. Amb la proposta de
modificacid aprovada per la Junta de Centre, els técnics de qualitat, amb el suport de
I'OQD, inicien els tramits per a la seva avaluacié i la trameten al Ministeri mitjangant
I'aplicacid informatica corresponent. El Ministeri la remet a I'agéncia avaluadora (AQU),
gue emet un informe de valoracié. En cas que I'agéncia emeti un informe previ de
valoracio, la Universitat disposara d'un periode de 20 dies habils per realitzar les
modificacions oportunes i respondre amb les al-legacions que estimi necessaries. La
coordinacid de la titulacid, amb el suport de 'OQD, és la responsable d'elaborar
aquesta informacio i fer-la arribar a AQU. AQU remet l'informe final a la universitat i al
Consell d'Universitats, que emet una resolucio en cas que l'informe sigui desfavorable.
AQU també informa de la modificacio a la DGU. Una vegada resolt definitivament el
tramit, les modificacions s'incorporen a la fitxa de la titulacio disponible al lloc web
(procés PEQ2. Establiment de mecanismes per assegurar la informacio i la rendicié de
comptes)

Els grups d'interés participen de la manera seguent:

— Coordinacions de les titulacions: sén les responsables del seguiment de les
titulacions i de proposar millores, aixi com de preparar les propostes de
modificacio de les titulacions que coordinen.

— Alumnat, professorat i PAS: a través dels seus representants en la Junta de Centre.
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POQ3 - Sistema per a I'extincié de titols

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio

01 Setembre 2018 Edicid inicial

02 Maig 2022 Revisio i millora del procés
1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és organitzar les activitats que requereixen l'extincio d'un
programa formatiu oficial i la manera en la qual el centre garanteix a I'estudiant
matriculat en una titulacié el desenvolupament efectiu fins al seu acabament.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacid a totes les titulacions de grau i master oficials que
s'imparteixen a EINA.

3. Propietat del procés

Propietat: Director/a, el qual duu a terme la supervisié i el seguiment amb el suport
de I'Equip de Direccid i garanteix la implementacio de les millores del procés.
Responsable de la gestid: Responsable de qualitat, que s'encarrega de la gestid de
procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels
punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio periddica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Memoria de les titulacions (Procés PEQ3. Creacio i disseny de noves titulacions)
Acords de la Junta del Consell Interuniversitari de Catalunya (JCIC)

Normativa sobre organitzacié académica complementaria de la normativa
académica de caracter general de la UAB.

Normativa de la UAB aplicable als estudis universitaris regulats de conformitat amb
els plans d'estudis regulats pel RD 1393/2007.

Document AQU de tipologies de modificacions.

Calendari académic i administratiu de la UAB.

5. Documentacié generada (outputs)

Acta de la Junta de Centre amb |'aprovacié de la proposta de extincio de la
titulacio.

Informes definitius d’AQU.

Resolucié del Consell d'Universitats.

Informe d'extincio de la titulacio.

Criteris calendari d'extencio de la titulacio.
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6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament segons els resultats obtinguts en cada curs
académic. El responsable de la revisio, aixi com de la implantacid de les propostes de
millora, és el Director d'EINA, que compta amb el suport de I'equip directiu i les
valoracions de la Comissio de Qualitat.

Es revisen els aspectes segUents:

— Elflux de treball i de documents.

— Els fluxos d’'informacio entre EINA i la UAB i AQU.

— Enfuncid dels resultats observats, la direccid o la Comissid de Qualitat proposen
accions de millora quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 103 | Nombre de titulacions extingides.

Evolucio dels indicadors, per cursos i titulacions.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Les titulacions es poden extingir quan es donen alguns dels supdsits seguents:

— Latitulacio és d'un ordenament anterior que preveu la seva extincio.

— Latitulacié no ha obtingut una acreditacio favorable.

— Com a consequéncia del procés de seguiment de la titulacio o del seguiment del
centre.

— Elcentre o I'Equip de Govern de la UAB acorda |'extincié d'una titulacié com a
consequencia del no assoliment de les directrius de programacié universitaria de
la DGU.

Les propostes d'extincio d'un programa formatiu les recull I'equip de direccio. Un cop
valorada la seva conveniéncia, I'envia a I'OQD de la UAB per seguir una revisié técnica
i, un cop feta, la remet a la Junta de Centre per a la seva aprovacio. Un cop aprovada
la proposta per la Junta de Centre, I'Equip directiu redacta un informe d'extincid que
s'envia a 'OQD de la UAB.

La tramitacio de I'extincid del titol cap a instancies superiors i la comunicacio de la
resolucio a EINA segueix els mateixos passos que en el cas de les modificacions de
programes formatius (procés POQ2. Sistema per a la modificacid de titols). Si aquestes
instancies aproven l'extincid de la titulacid la Comissié de Docéncia d'EINA estableix
els criteris i el calendari d'extincio de la titulacid, la qual es comunica a tots els
col-lectius, especialment els estudiants matriculats, a través dels canals de
comunicacié corporatius del centre.

Els grups d’interés participen de la manera seguent:

— Coordinacions de les titulacions: tenen la potestat de proposar a la direccio la
supressio de les titulacions.
— Alumnat, professorat i PAS: a traves dels seus representants en la Junta de Centre.
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POQ4 - Programacio docent de les assignatures. Guies docents

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio

01 Octubre 2018 Edicid inicial

02 Maig 2022 Revisio i millora del procés.
1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir com es dissenya la programacio docent anual de les
assignatures i els moduls de les diferents titulacions oficials, i com s'elaboren, revisen i
aproven les Guies Docents de les titulacions.

L'objectiu del procés és establir com es dissenya i desplega la programacio docent
anual de les assignatures i els moduls de les diferents titulacions oficials, com es
defineix el Pla docent i es distribueix I'encarrec docent; com s'elaboren, es revisen i
s'aproven les guies docents; i com es recull i reconeix l'activitat docent real al
professorat.

2. Ambit d'aplicacié

El present procés implica totes les titulacions oficials impartides al centre, les seves
assignatures i moduls i al professorat responsables de cada assignatura.

3. Propietat del procés

La propietat del procés recau en el coordinador o coordinadora de titulacio, qui te la
responsabilitat de supervisar el procés i dur a terme el seu seguiment i assegurar-ne la
correcta implementacio de les millores.

La responsabilitat de la gestid recau en la Gestié Académica del centre, que
s'encarrega de la gestid del procés, de la documentacid, del manteniment dels
indicadors, de la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer-ne la
revisio periodica.

4. Documentacio associada (input)

— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacioén de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

— Recomanacions per al seguiment dels titols oficials (REACU)

— Memodries de les titulacions.

— Informe de seguiment de les titulacions.

— Calendari académic i administratiu de la UAB

5. Documentacié generada (output)

— Actes de les reunions dels organs de responsabilitat
— Pla docent
— Guia per al'elaboracio de les Guies docents
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— Guies Docents de les assignatures/moduls
— Pla Docent Individual (EINA)
— Certificat de docéncia (UAB)

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de |a revisid recau en la propietat del procés.

7. Indicadors

Indicador n°® 40 Percentatge de Guies Docents completes publicades.

8. Desenvolupament

8.1. Planificacié Docent

Aquesta part del procés consisteix en l'elaboracio de la planificacio docent de les
titulacions oficials de grau i de master, d'acord amb els Plans d'estudi vigents i els
recursos disponibles. Implica la definicio de com es desplegaran els estudis i la
concrecio pel que fa a assignatures, definicid de grups i horaris i la localitzacio (espais)
en que es realitzara la docéncia prevista, aixi com els recursos necessaris.

Aquesta planificacio es realitza des de les coordinacions de les titulacions segons les
indicacions de la Direccid del centre, i en el seu desplegament s'implica a la gestio
académica.

Un cop elaborada i acordada a nivell intern la Planificacio Docent es trasllada la
informacio a la Gestié Académica per comengar a introduir les dades en el sistema
informatic de gestio (Sigma), que sera finalment revisada per les Coordinacions de
titulacié. prévia programacid docent .

Aquest procés es realitza, per les titulacions amb inici al setembre-octubre, durant els
maig i principis de juny, en el cas del grau, i a finals de juny principis de juliol en el cas
del master oficial.

8.2. Programacié Docents

Un cop s’ha concretat la Planificacio docent, la coordinacid de titulacio configura una
proposta de Pla docent segons concretant I'encarrec docent, atribuint la docéncia
entre el professorat disponible i/o necessari. L'equip directiu valida el Pla docent en
Comissio Académica / de Docéncia, aixi com també el posa en coneixement de
I'equip docent, i el presenta per aprovacio en Junta de Centre, si s'escau.

A partir del Pla docent aprovat (assignatures, horaris i grups, professorat i hores de
dedicacio, espais) es preparen des de Gestié académica els Plans de dedicacié que
es faran arribar a cada un dels docents.

La Direccié académica el fa arribar també a la UAB per a que puguin preparar els
corresponents Certificats de Docéncia.

El Pla docent ha d'estar definit, aprovat i comunicat (acordat) amb el professorat al
mes de juliol.
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Durant la docéncia, la Coordinacié académica comunicara a tots els implicats els
possibles canvis que s'hagin pogut produir sobre el Pla Docent . La Gestidé académica
ho trasllada també a la Gestié académica de la UAB per tal que puguin prepara els
certificats de docencia.

8.3. Guies Docents

Un cop el Pla docent esta definit, es passa a |'elaboracio i/o actualitzacié de les Guies
docents.

En termes generals, a la Guia Docent es formulen els objectius d'aprenentatge de
I'assignatura, es determina la metodologia docent a través de la qual es pretenen
assolir els objectius esmentats, es determinen els continguts o temari, aixi com la
planificacié d'activitats, identificant la seva vinculacié amb els continguts i els objectius
d'aprenentatge; també es determina el sistema d'avaluacié.

El o la coordinadora de la titulacié confecciona i prepara, amb el vist-i-plau de la
Direccio Académica, la documentacid necessaria per a I'elaboracid i actualitzacid de
les Guies Docents pel proper curs, i que consisteix, principalment, en la Guia per a
I'elaboracid de les Guies docents i les plantilles corresponents.

La coordinacidé de titulacido compta amb el suport dels Serveis Informatics per
implementar el sistema digital més adient per a la recollida de tota aquesta informacid,
la seva posterior validacio i publicacio (tant a nivell intern com a traves del web de la
institucio).

Les Guies Docents sén revisades per la Coordinacid de Titulacid i validades per la
Direccio Académica, es fan publiques i es posen en coneixement de Gestid
Académica i de I'alumnat, per tal que la matricula es pugui desenvolupar de forma
eficienti adequada.

El calendari per a la preparacio, validacio i publicacié de les Guies docents, és el
mateix que el de la UAB.

8.4 Rendicié de comptes

La concreci6 final del Pla docent es fa publica i accessible a tots els grups d'interés, a
través de la publicacid en obert al web del entre (tant en el cas del Grau, com en el cas
de master)

8.5 Participacio dels grups d’interés

— Professorat, alumnat i PAS: Valoren i aproven si s'escau, en Junta de centre.
— Professorat: Elaboracio de les guies docents.
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POQ5 - Avaluacié de I'actuacio docent per part de I'alumnat

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio

01 Octubre 2018 Edicid inicial

02 Juliol 2022 Revisio i millora del procés
1. Objectiu

L'objectiu del present procés és el d'establir els mecanismes a través dels quals es
recullen evidéncies sobre el grau de satisfaccié dels estudiants respecte I'actuacio
docent, com s'analitzen i com s'utilitzen en el procés de millora continua de les

acti

vitats formatives.

2. Ambit d'aplicacié

El present procés aplica a totes les titulacions oficials que s'imparteixen al centre.

3. Propietat del procés

Propietat: La coordinacio de titulacio es la persona propietaria del proces i
s'encarrega de fer-ne el seguiment, mantenir els indicadors, detectar possibles
punts febles, i proposta i implementacio de les millores, aixi com la revisio
periddica del procés.

Responsable de la gestid: Técnics de qualitat, que s'encarreguen de la gestid de
procés: preparacio, enviament de les enquestes i recollida dels resultats amb el
suport técnic dels Serveis Informatics.

4. Documentacié associada (inputs)

Estandards i directrius per a I'assegurament de la qualitat en I'Espai europeu
d'educacid superior- ENQA.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacién de las ensenanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.
Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master-AQU.
Informes anuals de seguiment i millora de les titulacions.

Memories de les titulacions.

Enqguestes de satisfaccid per l'alumnat.

5. Documentacié generada (outputs)

Enqguestes de satisfaccio d’'assignatura i professorat contestades per I'alumnat.
Enquestes de satisfaccio de practiques, de programes de mobilitat i de treball fi
d'estudis, contestades per alumnat.

Enquestes de satisfaccio de titulats/des.

Informe dels resultats de les enquestes.

Actes de la Comissié de Qualitat.
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— Actes de les reunions amb els delegats o delegades de curs.

6. Revisio

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la proposta i
implantacio de les propostes de millora, recau la coordinacio de titulacié.

Es revisen els aspectes seguents;

— Elfuncionament dels circuits de creacid, enviament i recollida de dades a través de
les enquestes de satisfaccié.

— Elcontingut dels informes de les enquestes de satisfaccio.

— Les propostes de millora a introduir en el procés.

En funcio dels resultats observats, la Comissié de Qualitat proposa accions de millora

quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n®21 | Nota mitjana d'avaluacié de la docéncia per titulacio.

Indicador n®22 | Nota mitjana d'avaluacio de les assignatures per titulacio.

Indicador n® 27 | Percentatge de resposta dels estudiants a les enquestes d'avaluacid
de l'actuacio docent satisfaccid per curs.

8. Desenvolupament

8.1. Enquestes de satisfaccio de I'alumnat respecte |'activitat académica

La Comissid de Qualitat defineix els indicadors i dissenya les enquestes de satisfaccio
del I'alumnat, i acorda amb les coordinacions de titulacid el calendari d'implementacid.

Els ambits académics dels que es valorara el nivell de satisfaccio de I'alumnat sén:

— Activitat docent (professorat i assignatures),
— Practiques,

— Programes de mobilitat,

— Treball fi d'estudis.

Des de la Comissié de Qualitat, també s'acorda amb el Servei d'Informatica la
planificacié i implementacio técnica aixi com la recollida i el tractament de les dades.

Els técnics de qualitat preparen els qlestionaris i les envien amb el suport del Servei
d'Informatica i en coordinacié amb els responsables de titulacio.

Una vegada finalitzat el periode de recollida de dades, els resultats son tractats pel
serveis informatics per tal de configurar I'accés a les dades i poder-ne obtenir els
Informes necessaris. Els resultats es posen en coneixement de la direccid i les
coordinacions de titulacié. Les coordinacions de titulacié, amb el suport d'informatica,
posen en coneixement del professorat I'accés als informes individuals de valoracié de
la seva doceéncia (directament o a través del sistema de consulta que des del Servei
d'Informatica s'hagi habilitat). Des de |'area técnica es fan publics els resultats (seguint
I'estipulat al PEQ?2).
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La Coordinacio de Titulacio valora i proposa, si cal, possibles millores, que trasllada a
la Direccié del Centre i a la Comissio de Qualitat.

8.2. Altres vies de valoracio del nivell de satisfaccid

Les coordinacions de titulacid complementaran la informacio relativa al grau de
satisfaccio de I'alumnat, respecte a la tasca académica, amb els comentaris que
arribin per altres vies com ara:

— queixes i suggeriments
— actes de reunions amb delegats o delegades

8.3. Rendicié de comptes

Finalment, els resultats generals dels informes es publiguen al lloc web institucional
dins de 'apartat de Qualitat segons I'estipulat al procés PEQ2: Establiment de
mecanismes per assegurar la informacid i la rendicié de comptes, especialment a
través de les pagines web "en xifres" de les titulacions i els informes de seguiment.

8.4. Participaci6 dels grups d’interés

Els grups d’interés participen de la manera seguent:

— Alumnat: com a agent objectiu de les accions de consulta.

— Responsable de qualitat: disseny i planificacio de les enquestes.

— Coordinacions de les titulacions, Equip de Direccid: en l'analisi i correccid dels
motius d'insatisfaccié detectats.
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POQ6 - Avaluacio del nivell de satisfaccié del professorat, PAS i

alumnat

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicid inicial
02 Abril 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu del present procés és organitzar les activitats que garanteixin la recollida i la
gestio del nivell de satisfaccio dels diferents col-lectius d’EINA: professorat, alumnat i
PAS, amb l'objectiu d'obtenir informacid rellevant per millorar la prestacié de serveis i
instal-lacions del Centre, aixi com la satisfaccio amb els llocs de treball.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest proces és d'aplicacié sobre tots els ambits relacionats amb la prestacio de
serveis i instal-lacions d'EINA.

3. Propietat del procés

— Propietat: Responsable de qualitat, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés, el manteniment dels indicadors, de la deteccid dels punts
febles, de la proposta i implementacio de les millores i de fer la revisio periddica
del procés. Aquest compta amb el suport de la direccid del centre i les
coordinacions de les titulacions.

— Responsable de la gestio: Técnics de qualitat, que s'encarreguen de la gestio de
procés: preparacio i enviament de les enquestes i lectura de dades amb el suport
dels Serveis Informatics.

4. Documentacié associada (inputs)

Pla estratégic del centre.
Informe anual de seguiment i millora de les titulacions.

5. Documentacié generada (outputs)

Enquestas
Informes de les enquestes de satisfaccio del professorat, alumnat i PAS.
Propostas de millora

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el Responsable de qualitat, juntament amb la direccid
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académica i els coordinadors de titulacions. Quant als recursos i serveis, aquesta
funcid recau en la Direccid Operativa del centre.

Es revisen els aspectes segUents:

— Elfuncionament dels circuits de creacio, enviament i recollida de dades a través de
les enquestes de satisfaccio.

— El contingut dels informes de les enquestes de satisfaccio.

— Les propostes de millora a introduir en el procés.

En funcio dels resultats observats, la Comissio de Qualitat proposa accions de millora

quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 42 | Nivell de satisfaccio del professorat de grau

Indicador n®43 | Nivell de satisfaccio del professorat de masters

Indicador n® 44 | Nivell de satisfaccio del personal d'administracid i serveis

Indicador n° 45 Nivell de satisfaccio dels estudiants amb els serveis i instal-lacions

Indicador n® 46 | Percentatge de resposta del professorat de grau a les enquestes de
satisfaccio

Indicador n® 47 | Percentatge de resposta del personal d'administracié a les
enquestes de satisfaccio

Indicador n® 48 | Percentatge de resposta del professorat de master a les enquestes
de satisfaccio

Indicador n® 49 Percentatge de resposta dels estudiants a les enquestes de
satisfaccid amb els serveis i instal-lacions

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Una vegada a l'any, la Comissio de Qualitat posa a disposicid de tots els membres dels
tres col-lectius del centre: professorat, estudiants i PAS una enquesta de satisfaccio
especifica que recull dades sobre el nivell de satisfaccié amb els serveis, instal-lacions
i els llocs de treball.

Els técnics de qualitat preparen les enquestes i les fan arribar a la poblacié especifica
a la qual es vol enquestar. Una vegada finalitzat el periode de recollida de dades,
elaboren un informe de resultats de les enquestes.

El responsable de qualitat, juntament amb I'equip de direccid son els responsables de
I'analisi dels informes de resultats, aixi com de proposar nous indicadors (preguntes) i
de la implementacié de les mesures correctives orientades a incrementar la satisfaccio
dels agents implicats, juntament amb les coordinacions de les titulacions, la direccio
operativa i els responsables d'area.

Finalment, els resultats dels informes tenen caracter public i es publiquen al lloc web
institucional dins de 'apartat de Qualitat.

Els grups d'interés participen de la manera seglent:
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Alumnat, professorat, PAS i usuaris externs a través de la seva opinid recollida en

les enquestes de satisfaccio.

Responsable de qualitat: disseny i planificacio de les enquestes.
Coordinacions de les titulacions, equip de direccid, responsables de serveis: analisi

i correccio dels motius d'insatisfaccio detectats.
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POQ7 - Gestio de les practiques externes

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio

01 Octubre 2018 Edicid inicial

02 Juny 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és descriure les activitats necessaries per a la realitzacié de
les estades de practiques en empreses o altres organitzacions externes a EINA per
part dels estudiants.

2. Ambit d'aplicacié

Aqguest procés aplica a totes les practiques realitzades pels estudiants del centre, ja es
tracti de practiques curriculars, com en el cas del Grau de Disseny a través de
l'assignatura "Practiques externes"; com en el cas de les practiques extra-curriculars
realitzades per estudiants d'altres titulacions.

Les practiques realitzades com a mobilitat queden definides en el procés POQ11
Gestid de la mobilitat de I'alumnat, PDI i PAS gestionat per la Coordinacié de mobilitat.

3. Propietat del procés

La propietat del procés és |la persona encarregada de la coordinacid de 'assignatura o
de les titulacions en el marc de les quals es realitzen les practiques:

— en el cas de les practiques curriculars, el o responsable académic i Coordinador/a
de 'assignatura optativa "Practiques externes" dins del Grau de Disseny.

— en el cas de les titulacions que no ofereixen practiques curriculars, els
coordinadors o coordinadores académics de qui depenguin.

Els i les propietaries faran el seguiment i supervisio, i es proposen millores.

Des d'Administracidé es dona suport a la gestid i també hi participa Geréncia en la
signatura de convenis.

Participants:

— Equip de Directiu.

— Coordinador/a de practiques curriculars
— Coordinadors de titulacions

— Personal de suport administratiu.

— Gerencia

4. Documentacié associada (inputs)

Legislacio estatal i autondmica sobre universitats i programes de cooperacio
educativa:
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— Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefanzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

— Reial decret 1497/81, modificat pel Reial decret 1854/1994 sobre programes de
cooperacié educativa.

— Reial decret 592/2014 pel qual es regulen les practiques academiques externes.

— Pla estratégic del centre

— Perfil/s d'egrés

— Resultats de les enquesta de valoracié de l'assignatura de "Practiques externes"

Especifics de les practiques curriculars.

— Guia académica de l'assignatura optativa de Grau "Practiques externes" (per a les
practiques curriculars)

— Document informatiu per a estudiants i empreses sobre el funcionament i passos a
seguir.

Especifics per les practiques extracurriculars:

Memoria/es de la /les titulacid
Autoinforme/s d'acreditacio.

5. Documentacié generada (outputs)

— Convenis marcs subscrits amb empreses o altres organitzacions.
— Convenis especifics subscrits amb empreses o altres organitzacions.

Especifica per les practiques curriculars:

— Memodria de practiques per part dels estudiants de practiques
— Informes de valoracio de les practiques per part de les entitats col-laboradores
— Resultats de les enquestes de valoracio de |'assignatura de "Practiques externes"

Especifica extra-curricular:

— Resultats de les enquesta de valoracid de les practiques externes

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic (resultats dels indicadors). La responsabilitat de la revisioé del procés i de la
implementacid de les propostes de millora, recau en les persones propietaries del
procés.

7. Indicadors

Indicador n® 105 | Nombre de convenis de practiques marcs i especifics signats.

Indicador n® 106 | Percentatge d'estudiants matriculats a Grau que es matriculen a
l'assignatura de practiques curriculars.

curriculars.

Indicador n® 107 | Percentatge d'estudiants matriculats que realitzen practiques extra-

Indicador n® 108 | Percentatge d'estudiants participants en les practiques externes
curriculars que continuen la seva vinculacié a 'empresa o altra
organitzacié mitjangant un contracte de treball.
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Indicador n® 22 | Nota mitjana d'avaluacio de |'assignatura de practiques de Grau
(estudiants)

Indicador n® 109 | Nota mitjana d'avaluacio de les practiques per part dels empleadors.

8. Desenvolupament

8.1. Desenvolupament en el cas de les practiques curriculars

Fase informativa:

Un cop iniciat el curs els responsables de I'assignatura de practiques i de les
titulacions corresponents, posen a disposicio dels estudiants matriculats, la informacid
necessaria per a iniciar el procés i disponible al web (guia docent, fitxa de titulacio,
document explicatiu de desenvolupament, correus i/o reunions o entrevistes
personalitzades si calgués).

Selecciod i atribucio d'entitat col-laboradora:

En el cas de les practiques curriculars, el coordinador s'entrevista amb els estudiants i
treballen el dossier o portfoli i estableixen perfils d'encaix amb les possibles entitats
col-laboradores on realitzaran les practiques. A part de les entitats amb les que es
tenen convenis marcs, l'alumnat pot proposar noves empreses o optar per les ofertes
que existeixin a la Borsa de treball d'Eina, que seran valorades per part del o la
coordinador/a prenent en consideracié el seu projecte formatiu i les tasques a
desenvolupar.

En el cas de les practiques extra-curriculars és I'alumnat qui busca (a través de la
Borsa d'ofertes de feina d'Eina o de forma autdnoma) i proposa les practiques al
coordinador académica, a través d'un formulari de sol-licitud de practiques que el
coordinador/a académic haura d'aprovar, tenint en compte el projecte formatiu
encaixi amb la titulacid que esta cursant, i que les tasques a desenvolupar siguin
adequades.

Un cop acorda l'estada professional amb el o la estudiant i I'empresa, des de Gestio
Académica / Administracio, i amb la participacio de Geréncia, es tramita el conveni. Al
conveni s'incorporen les tasques i/o pla de treball.

En el cas de les practiques curriculars aquest tramit no té cost per a l'empresa, En el
cas de les practiques extra-curriculars s'aplica una taxa de gestio.

Durant la realitzacio de les practiques, els i les estudiants compten amb un seguiment
de tipus académic per part del responsable de I'assignatura de practiques o de les
titulacions en funcio de la categoria de practiques que es realitzin, i que fan les
funcions de tutor/a i persona de contacte per dubtes i seguiment del funcionament de
les practiques (amb el suport de Gestié académica i administracid). | un seguiment de
tipus professional, que realitza una persona de l'entitat col-laboradora, a la que se |
atribueix el rol de tutor/a de les tasques professionals a realitzar.

Un cop finalitzades les practiques els implicats valoren I'experiéncia.
En el cas de les practiques curriculars:

— els estudiants realitzen una memoria de I'activitat académica i professional
— les entitats col-laboradores realitzen un informe de valoracio
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— ielsestudiants valoren, a traves de I'enquesta de practiques, el nivell de satisfaccio

de 'experiéncia

En el cas de les practiques extracurriculars, els estudiants valoren les practiques a

través de de I'enquesta.

Des del departament de Qualitat, juntament amb el departament d'Informatica es
recullen i tracten les dades per poder-les fer arribar als interessats i analitzar-les.

8.1.1. Calendari

Dates

Practiques curriculars

Practiques extra-curriculars

Inici curs (setembre)
Durant tot el curs.

Inici curs. Tancament de
matricula (llistat d'estudiants).
Assignacio dels estudiants a
les empreses.

Seguiment de les practiques.

Matricula dels estudiants.
Proposta de practiques per
part dels estudiants.
Aprovacio i gestio de
convenis.

Seguiment de les practiques.

Final de curs o
semestre

Recull d'Informesi
valoracions.
Avaluacio de les practiques.

Recull d'Informes i
valoracions.
Avaluacio de les practiques.

Final de curs

Deteccid de millores aplicables i preparacio per a la seva

implementacio.
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POQ8 - Gestio del Treball Final d’Estudis

Resum de les revisions

Edicid Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicid inicial
02 Juliol 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és detallar i sistematitzar les activitats que regulen i
organitzen la realitzacio dels Treballs de Fi d’Estudis (TFE), que compreén els Treballs
de Fi de Grau (TFG) i els Treballs de Fi de Master (TFM).

2. Ambit d'aplicacié

Aqguest procediment s'aplica a la gestio dels TFE de les titulacions oficials impartides al
centre.

3. Propietat del procés

La propietat del procés es de les Coordinacions de titulacio, que son les responsables
de vetllar per la supervisié i el seguiment del desenvolupament del procés, proposar
accions de millora a I'equip de Direccio i garantir-ne la implementacio.

La gestio recau en la Coordinacio dels Treballs finals, que s'encarrega de la gestio del
procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels
punts febles i, juntament amb la propietat del proces, proposar les millores i fer-ne una
revisio periodica.

4. Documentacio associada (inputs)

— Memodria de les titulacions.

— Guies docents de les assignatures del TFG i del TFM

— Document d'autoritzacio (per part del tutor/a) per la defensa del TFE

— Document d'autoritzacio (per part de I'estudiant) per la publicacié i/o difusié del
TFE

— Normativa d'avaluacio de la UAB.

— Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels
ensenyaments universitaris oficials; modificat pel Reial Decret 861/2010, del 2 de
juliol; derogat pel RD 822/2021 del 28 de setembre.

5. Documentacié generada (outputs)

Calendari de defenses publiques.
Actes d'avaluacio de les defenses.
Els TFE (TFG i TFM).
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6. Revisio i millora

El procés es revisara de forma anual, al setembre abans de l'inici de curs, pels
participants del procés i en base als resultats dels indicadors i objectius académicsi
estratégics del centre.

7. Indicadors

Indicador n® 110 | Percentatge d’'estudiants que completen el TFG i TFM, respecte al
total d'estudiants matriculats a les assignatures del TFG i TFM
(desglossat per titulacions i per mencions).

Indicador n® 23 | Nota mitjana d'avaluacid de l'assignatura TFG/TFM.

8. Desenvolupament del procés
Els TFE de les titulacions oficials del centre, es regulen pel que s'estableix a la
corresponent memoria de titulacid i per les normatives i reials decrets d'aplicacio.

L'assignatura de TFE compta amb la corresponent informacio al web del centre: tant
en el cas del grau, com en el cas del master a través de la Guia TFM.

8.1. Desenvolupament del Treball de Fi de Grau

El treball final d'estudis constitueix la culminacid de la formacid i permet recollir-hi el
conjunt d'aprenentatges adquirits durant el seu seguiment. Es tracta d'una assignatura
de naturalesa especifica, principalment de treball autdbnom si bé comporta el
seguiment per part d'un tutor/a.

En el cas del grau, la informacio relativa al TFG es troba a la Memoria de titulacid
(disponible a la seccid de Verificacio del web) i a la guia docent de I'assignatura, aixi
com també és consultable des del web: https://www.eina.cat/ca/grau-de-
disseny/assignatures/treball-de-fi-de-grau.

En el cas del master, la informacio referent als aspectes basics del desenvolupament
del TFM s'indiquen a la Memoria de la titulacid (disponible a la seccid de Verificacid del
web), concretament a l'apartat " Guia para la elaboracion del trabajo final de master".
També es disposa d'informacio general a la Guia académica i informativa
(descarregable des de la pagina web del master: https://www.eina.cat/ca/masters-i-
postgraus/master-oficial-universitari-recerca-art-disseny).

A continuacid es descriuen els passos a seguir un cop els estudiants matriculats a les
assignatures de TFG o TFM:

a) Inici del proces / Sessions explicatives i de seguiment: El professora o professora
responsable de la coordinacié de I'assignatura de TFG posa en coneixement dels
alumnes matriculats les condicions de funcionament de l'assignatura tal com s’han
especificat a la Guia docent: objectius, activitats i procediment, sistema de seguiment
aixi com terminis i condicions d'avaluacio.

b) Proposta i aprovacié de tematica: L'estudiant proposa el tema del projecte, que
haura de ser validat per la persona responsable de I'assignatura i en base a la qual
s'atribueixen els tutor/es.

c) Atribucid de tutor/a:
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a. En el cas del Grau (TFG): L'atribucio del professorat tutor/a es realitza per part del
coordinador/a de l'assignatura en base a la tematica i caracteristiques de la proposta,
aixi com també a la disponibilitat de dedicacié del professorat, fent les consultes
pertinents a la Coordinacio de titulacio.

b. En el cas del master (TFM): I'atribucid del tutor o tutora es fa segons l'indicat a la
memoria de la titulacio, apartat Guia del TFM, per part de la persona responsable de
I'assignatura amb l'acord de la coordinacié de la titulacio.

d) Desenvolupament i tutories de seguiment: El desenvolupament es realitza durant tot
el curs de forma autdnoma i tutoritzat a partir de correccions i s'avaluara a mitjangant
entregues parcials i una entrega final.

e) Diposit del TFE: Un cop finalitzat el treball es diposita, en els terminis indicats, a la
corresponent tasca de la Intranet/Moodle. Cal presentar la memoria, I'autoritzacio
autoritzacio tutor/a i l'autoritzacio per a la publicacio del treball al repositori digital del
centre (llicéncies d'us).

f) Convocatoria:

a. En el cas de grau (TFG): Hi ha una Unica convocatoria. Al mes de juny es dipositen
els treballs i es defensen durant la primera quinzena de juliol.

b. En el cas de master (TFM): A partir de la informacié facilitada pel professorat tutor i el
calendari académic, la coordinacié confecciona convocatoria final (indicant dates,
horaris, ubicacions, distribucié de les presentacions i comissions d'avaluacid). Hi ha
una Unica convocatoria, que podra ser al juny/juliol o al setembre.

g) Calendari de defenses i Comissions avaluadores: El professor o professora que
coordina l'assignatura prepara, en base al llistat dels alumnes que tenen la seva
autoritzacié per defensar el treball en presentacid publica, una proposta de
Comissions avaluadores, que trasllada a la coordinacid de titulacio. La coordinacio de
titulacié valida i configura el calendari de defenses final (amb dates, horari, ubicacid i
membres de les comissions avaluadores) i la fa publica.

En el cas del TFM les comissions avaluadores es formaran seguint 'estipulat a la Guia
del TFM i estaran formades pel propi tutor/a, un PDI d'Eina i un extern.

h) Defensa i publicacio de les notes: Després de la defensa el TFE per part de
I'estudiant es publiquen les notes i les dates de revisidé. Un cop finalitzat el procés es
tangues les actes.

i) Arxiu i difusidé dels TFE:

Tots els TFG o TFM que comten amb la corresponent autoritzacid per part de
I'estudiant, son enviats al Servei d'Arxiu per ser guardat de forma definitiva.

Per altra banda es fa difusié dels TFG/TFM més destacats a través de dues vies:

a. es publiquen en obert al repositori institucional aquells que han obtingut una nota
d'Excel-lent (i que comptin amb la corresponent autoritzacio per a ser publicats per
part de I'estudiant).

b. A traves del web en el seu apartat "Projectes" (també amb l'autoritzacio dels
estudiants autor/es).
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8.2. Rendicié de comptes

El rendiment de comptes als diferents col-lectius del centre queda assegurada
mitjangant

— La publicacio al web la informacio referent a les assignatures de TFE i les seves
corresponents guies docents

— La seva participacio als érgans col-legiats i a les comissions de debats: Junta de
Centre, Processos d'acreditacid de les titulacions, Participacié en la creacio i
revisio del pla estrategic.

— Latravés de la publicacio dels Informes de seguiment de les titulacions i del centre.

— Latravés de la incorporacio dels treballs finals, que comptin amb el permis dels
autors i autores, al repositori digital d'Eina (https://diposit.eina.cat/)

— La publicacié dels treballs més destacables al web (seccid "Projectes":
https://www .eina.cat/ca/projectes)

8.3. Participacio dels grups d’interés

Grups d'interés: Alumnat, Professorat, PAS.

Agents socials (ocupadors).
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POQ9 - Orientacid a I'alumnat

Resum de les revisions

Edicid Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicid inicial
02 Juliol 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és descriure les activitats necessaries per a l'orientacid,
assessorament i suport a I'estudiant en el seu procés de formacié personal, académica
i professional.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés aplicat a totes les activitats dirigides als estudiants de les diferents
titulacions oficials del centre.

3. Propietat del procés

La propietat del procés el Coordinador de titulacio.
La gestid del procés la realitza el o la responsable del PAT.
Participants:

— Equip directiu.

— Coordinadors/es de la titulacio.
— Professors/es tutors/es

— Comissid de Qualitat

4. Documentacié associada (inputs)

Memories de les titulacions acreditades.
Guia de recomanacions del pla d'accid tutorial per a estudiants amb discapacitat
"(PATdis) de la UAB"

5. Documentacié generada (outputs)

— Pla d'Accio Tutorial (PAT)

— Informes de les tutories per part del professorat tutor/a

— Informe del Servei extern de Psicopedagogia.

— Informe del Pla d'Accid Tutorial per part de la coordinacio del PAT
— Acta d'aprovacidé o modificacio del Pla d'Accid Tutorial

6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisié, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en la Coordinacions de titulacié. L'avaluacio del PAT es dur
a terme al final de cada curs académic.
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7. Indicadors

Indicador n° 41 Nombre de tutories realitzades.

Indicador n® 19 Taxa d'abandonament als diferents cursos.

Indicador n® 120 | Nombre d'estudiants amb necessitats especials

8. Desenvolupamement del procés

L'orientacio a l'estudiant abasta les accions d'orientacié i informacio prévies als
estudis, assessorament de matricula, tutoritzacié académica durant el curs i
assessorament per a la introduccio al mon laboral.

8.1. Accions generals prévia matricula

El centre realitza diverses activitats dirigides a orientar el futur estudiantat sobre
I'oferta formativa, i que es concreten en:

— Sessions de Portes Obertes

— Participacié al Salé de I'Ensenyament

— Sessions informatives a Instituts

Aguestes sessions i activitats formen tambeé part del procés PEQ5S de Captacio
d'estudiants, i les organitza I'Area de Comunicacié amb el vistiplau de la Direccio.

8.2. Activitats en periode académic

8.2.1. Assessorament per la matricula

L'assessorament per a la matricula la realitzen els tutors i tutores del curs anterior, aixi
com les coordinacions de titulacié amb el suport de la Gestid Académicai
administrativa del centre. Dins I'imprés de matricula es pregunta als nous estudiants si
pateixen cap malaltia o circumstancia personal que pugui condicionar el rendiment
académic per tenir-ho en compte en el seguiment tutorial.

8.2.2. Sessio de benvinguda

Un cop matriculats els estudiants assisteixen a una sessio de benvinguda en la que les
coordinacions de titulacio presenten el curs i informen l'estudiantat d'aspectes
practics per al seguiment del curs i del funcionament del centre. A la reunio el
Coordinador/a del PAT informa de qui és el seu tutor/a, amb qui posteriorment
realitzaran una reunio, i se'ls posa en coneixement del Pla d'Accié Tutorial.

8.3. Tutories académiques

8.3.1 Pla d'accié tutorial

En el Pla d'accio tutorial (enllag) recull els detalls del procediment, criteris i calendari a
aplicar. El PAT esta elaborat pel responsable del Pla d'Accid Tutorial, revisat pels
coordinadors de titulacio i validat per la Direccid del centre.

El document actualitzat es dona a conéixer als estudiants per part de la persona
responsable del PAT i és accessible de forma publica a través del web
(https://www.eina.cat/ca/qualitat) enllag directe: Pla d'Accio Tutorial.)
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8.3.2. Tutories académiques al Grau

Tutories especifiques per cada assignatura:

Les assignatures compten amb hores de tutoritzacio especifiques, i que venen
determinades en funcio a la carrega docent. Aquestes hores de tutoria sén fixades pel
professorat i degudament informades a I'alumnat.

Tutories de seguiment 1r curs

L'orientacio académica és especialment rellevant durant el primer curs de Grau i el
centre hi posa especial @mfasi. Durant el primer curs, les tutories van dirigides a
introduir I'estudiantat en el context universitari, ajudar-lo en I'adaptacid i dirigir-lo per a
un millor rendiment académic. Aixi mateix també s'identifiquen, en cas que n'hi hagi,
casos de perfils amb requeriments especials.

La coordinacié de l'accio tutorial de 1r la porta a terme el responsable del PAT.

Assignacio de tutor/a: A principis de curs, s'assigna al estudiantat un tutor/a academic
entre el professorat del mateix curs. L'assignacid la fa el responsable del PAT.

Aqguesta assignacid es comunica al conjunt dels estudiants via correu electronic i aula
virtual.

Realitzacid de tutories i seguiment: Durant el primer semestre es realitzara una primera
tutoria dels diferents tutors/es amb els seus respectius grups. Aquesta primera reunio
sera de tipus grupal, amb els 15-20 estudiants presents alhora. L'objectiu principal sera
la posada en contacte tutor/a i el o la estudiant i tractar les gqlestions que es preveuen
d'interés. El tutor o tutora programara tutories individualitzades amb els diferents
estudiants al llarg del semestre. En aquestes trobades s'efectua el seguiment de
I'evolucié académica dels estudiants i d'aquells aspectes que hi puguin influir i se’ls
orienta per optimitzar la formacio.

Tutories de seguiment pels seglents cursos

Les tutories de Grau de segon i tercer curs, van dirigides especialment a aconsellar
l'estudiant sobre la seleccid d'assignatures d'especialitat, aclarir dubtes de tipus
académic i ajudar a definir, de forma progressiva, un perfil professional. A més a més,
son utilitzades per a esvair dubtes referents a les practiques en empresa i dels estudis
a l'estranger.

Referent a quart curs, a més de vetllar per donar resposta a problemes sobrevinguts
de caracter personal o medic, es du a terme el seguiment del TFG, per la qual cosa es
procura que el tutor/a de curs coincideixi amb el tutor/a del treball final de grau.

L'atribucio dels tutors i tutores es realitza a principis de curs per part de la coordinacid
del PAT. La gestid i el seguiment la gestionen els o les coordinadores de curs.

Es convoquen quatre tutories durant el curs. S'aprofiten les reunions d'avaluacio,
intermedies i finals, per fer el seguiment amb la presencia dels coordinadors/es de
curs, professorat i els tutors/es.

8.3.3. Tutories per Master oficial

En el cas del master universitari la coordinacié académica és qui fa el seguiment dels
estudiants orientant-los a nivell académic complint amb la funcio de tutor/a general (a
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diferenciar del tutor/a del TFM). En el cas que s'identifiquin estudiants amb
requeriments educatius especials, s'aplica el mateix circuit indicat en al punt 8.2.1.

8.3.4. Casos especials i consultoria externa

Es consideren casos especials aquelles situacions personals, experiéncies
traumatiques o malalties fisiques o mentals, permanents o temporals, que poden
condicionar el rendiment academic de l'alumne. Tambeé ho son els esportistes d'elit,
acreditats per les respectives federacions, als quals se'ls fara I'adaptacid dels
calendaris docents i esportius.

En el cas que I'alumne rebi tractament farmacoldgic o terapeutic, es demanara un
informe al professional responsable, per tal de congixer les possibles adaptacions
académigues a emprendre en cada cas. Si no es rep, es demanara el parer del servei
extern de consultoria psicopedagogica que compta el centre.

8.4. Acompanyament d'alumnat necessitats educatives especials

En el cas que durant les tutories s'identifiquin necessitats educatives especials.

En el cas que es tracti d'alumnat esportista d'elit es comunica la situacid entre el
professorat implicat de manera que ho tinguin en compte a I'hora d'oferir les
condicions corresponents, per a poder compaginar els calendaris academics i
competitius.

En el cas de que es tractin de necessitats psico-socials, es segueixen les pautes
establertes amb I'ajut d'un servei especialitzat extern, al que es redirigeixen els casos
que ho requereixin.

8.5. Informe de anual del Pla d’Acci6 Tutorial

Un cop finalitzat el curs, la persona responsable del PAT realitza I'Informe Anual del Pla
d'Accié Tutorial, que consisteix en una valoracié de com ha funcionat el PAT en aquell
curs. Aguest informe es fa arribar a la Comissio de Qualitat (amb participacié de la
Direccid i de la Coordinacié de titulacid) que el valora i decideix quines modificacions
o adaptacions cal implementar al PAT de cara al proper curs. Finalment es fan publics
al web (https://www.eina.cat/ca/qualitat/seguiment).

8.6. Activitats d'orientacié professional

L'equip directiu, juntament amb els responsables de titulacio, son els responsables de
definir les activitats d'orientacié professional.

Un cop a l'any (generalment al mes d'abril) es realitza una sessid organitzada per part
de la persona responsable de les Practiques externes i la persona responsable de la
Mobilitat, dirigida especialment als estudiants de 3r i 4t curs, per assessorar
conjuntament sobre orientacio professional i estades a |'estranger.

8.7. Revisio i implementacié de propostes de millora

La revisid i la millora de les accions realitzades son responsabilitat de les
coordinacions de titulacio i es realitzen cada curs durant els mesos de juny i juliol.
Compta amb l'ajut de la persona responsable del PAT.
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8.8. Grups d'interés

— Alumnat.
— Professorat i PAS.
— Equip directiu i les coordinacions de titulacio.

8.9. Informacio publica i rendicié de comptes

Les sessions informatives dirigides al futurs estudiants es publiquen al web, a les
xarxes socials i es fa difusié a través de correu electronic als interessats.

El PAT es fa public a través de la pagina web (https://www.eina.cat/ca/qualitat) i el
responsable el posa en coneixement dels estudiants.

Es deixa constancia de la valoracié d'aquestes activitats en els Informes de seguiment
de les titulacions, que s'aproven a Junta de Centre i es fan publiques al web del centre
(https://www.eina.cat/ca/qualitat/seguiment).
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POQ10 - Avaluacié de I'alumnat

Resum de les revisions

Edicid Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicid inicial
02 Juliol 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és establir la manera en la qual EINA garanteix que els seus
estudiants adquireixen competéncies i que aquestes s'avaluen correctament, d'acord
amb els perfils competencials de graduacidé que sén definits a les titulacions.

2. Ambit d'aplicacié
Aqguest procés s'aplica a totes les titulacions oficials que s'imparteixen al centre.

3. Propietat del procés

Propietat: Direccidé académica, que té la responsabilitat de supervisar el procés, dur a
terme el seu seguiment i garantir la implementacid de les millores.

Responsable de la gestio: Coordinacio de titulacio, que s'encarrega de la gestio del
procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid de punts
febles, de la proposta de millores i de fer la revisid periddica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

— Normativa académica de la UAB.

— Memodria de la titulacid

— Guies docents de les assignatures.

— Guia per a l'acreditacio de les titulacions universitaris oficials de Grau i Master
(AQU)

— Normativa d'avaluacio d'EINA.

5. Documentacié generada (outputs)

Actes de notes.
Informe de seguiment de les titulacions.
Evidéncies d'assoliment de resultats d'aprenentatge.

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts en cada curs académic.
La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la proposta i implantacio de les
propostes de millora, recau en la coordinacio de la titulacio i la direccioé académica del
centre.

Es revisen els aspectes segUents:
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— Elfuncionament dels circuits de revisio de qualificacions.

— L'adequacio de les activitats docents programades.

— Les propostes de millora a introduir en el procés.

En funcio dels resultats observats, la Comissié de Qualitat proposa accions de millora
quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 112 | Satisfaccié mitjana dels estudiants en relacio a les activitats
d'avaluacié.

Indicador n® 113 | Valoracio de I'aprenentatge de competéncies de I'enquesta
d'insercio laboral dels titulats.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La direccid del centre conjuntament amb les coordinacions de les titulacions, i en el
marc de la Comissié de Docéncia, revisen i ratifiquen o actualitzen anualment els
criteris d'avaluacio d'EINA, a partir de la normativa académica de la UAB, la memoria
de titulacio i les possibles propostes de millora proposades per la Comissié de Qualitat
durant l'anterior curs académic.

La Coordinacié de titulacid, trasllada al professorat la normativa general d'avaluacié al
professorat.

El professorat de la titulacio, d'acord amb la guia docent de l'assignatura, programa un
conjunt d’activitats d’avaluacié que els estudiants han de superar per aprovar
I'assignatura. Una vegada avaluades les activitats, el professorat de I'assignatura
comunica a l'alumnat, a través del campus virtual, la qualificacio obtinguda.

Els estudiants poden iniciar, si s'escau, una sol-licitud de revisié ordinaria de les
qualificacions. Una vegada finalitzat el periode de revisio ordinaria, el professorat
introdueix les notes finals al sistema informatic de gestid académica (SIGMA) i signa
les actes de qualificacions.

En aguest moment, els estudiants, si s'escau, poden iniciar un procés extraordinari de
revisio de la qualificacio obtinguda. Després d'aquest procés, es modifiquen, si és el
cas, les qualificacions i es procedeix al tancament definitiu de les actes. El professorat
custodia els elements d'avaluacidé durant un curs académic.

En paral-lel, la Comissié de Qualitat determina, a partir de les indicacions de la Guia
per a l'acreditacio de les titulacions universitaris oficials de Grau i Master (AQU), i les
indicacions per part de la OQD de la UAB, quines son les assignatures de cada
titulacio que serviran com a evidéncies de I'estandard de qualitat dels resultats dels
programes formatius per als processos d'acreditacio de les titulacions. El professorat
de cada assignatura escollida recull les evidéncies pertinents i les diposita en el
sistema de gestié documental (Sharepoint).

A partir de I'analisi de les evidéncies i del procés mateix, la direccié académica, les
coordinacions de les titulacions i la Comissié de Qualitat determinen si hi ha propostes
de millora aplicables al procés, a la definicio de les guies docents i a la programacio
de les activitats avaluables, aixi com en la normativa d'avaluacio general del centre.
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8.1. Participacio dels grups d’interés

Els grups d’interes participen de la manera seguent:

Professorat: en la programacio i avaluacié de les activitats d'avaluacid previstes al
pla docent de l'assignatura.

Alumnat: com a agent que es avaluat en el marc de les assignatures en les quals
es troba matriculat.

Comissié de qualitat: en la seleccid d'acord amb la Guia per a I'acreditacio de les
titulacions universitaris oficials de Grau i Master de 'AQU de les assignatures que
serviran com a evidencies de l'estandard 6, qualitat dels resultats dels programes
formatius. També en el seguiment de I'adequacio de les activitats d'avaluacio
d'acord amb l'assoliment de les competéncies previstes segons la memoria de la
titulacio.

Coordinacions de les titulacions i equip de direccid: en la definicid de la normativa
d'avaluacié d’EINA i en el seguiment de 'adequacio de les activitats d'avaluacio
d'acord amb l'assoliment de les competéncies previstes segons la memoaria de la
titulacio.

8.2. Rendicié de comptes

Finalment, els resultats académics dels estudiants es publiquen a les pagines El grau
en xifres (https://www.eina.cat/ca/qualitat/grau-en-xifres) i el MURAD en xifres
(https://www.eina.cat/ca/qualitat/murad-en-xifres). Els informes de seguiment de les
titulacions es publiquen al lloc web institucional dins de 'apartat de Qualitat segons
I'estipulat al procés PEQ2: Establiment de mecanismes per assegurar la informacid i la
rendicid de comptes.
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POQ1l1 -Gestio de la mobilitat de I'alumnat, PDI i PAS

Resum de les revisions

Edicid Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicid inicial
02 Febrer 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu del procés és establir el sistema de gestid i tramitacié de la mobilitat de
I'alumnat, el professorat o el personal d’administracid i serveis (PAS) que marxen per a
realitzar estades académiques i formatives a institucions principalment estrangeres
com, també, pels col-lectius d'altres universitats o centres formatius que venen a fer el
mateix tipus d'estades a Eina; aixi com la gestid dels corresponents convenis.

2. Ambit d'aplicacié

Aqguest procediment implica tots els ensenyaments de grau i de master universitari que
s'imparteixen des del centre, aixi com l'alumnat, el professorat i el personal
d'administracio i servei (en tots els casos tant intern com extern) que participin en
programes de mobilitat del centre.

3. Propietat del procés

La propietat el procés recau en la Coordinacié de Relacions Internacionals, que
vetllara pel seu desplegament, seguiment i millora.

Compta amb el suport de la gestid per part d'Administracié/Gestié académica, i es
coordina amb I'Area d'Afers Internacionals de la UAB.

4. Documentacio associada (inputs)

— Pla estratégic

— Reial decret 1393/2007, de 29 d'octubre pel qual s'estableix I'ordenacio dels
ensenyaments universitaris oficials.

— Text refos de la Normativa academica aplicables als estudis universitaris d'acord
amb el RD 1393/2007.

— Memodria de les titulacions acreditades.

— Convenis de collaboracio interuniversitaria de mobilitat de la UAB.

— Convocatories per a la mobilitat d'alumnat, professorat i PAS.

5. Documentacié generada (outputs)

— Convenis de collaboracié i intercanvi

— Acord d'estudis (Learning Agreement) i d’activitat (en funcio del tipus de mobilitat)
— Enqguestes de satisfaccio de 'estudiantat

— Informe de mobilitat
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6. Revisio i millora

El procés es revisara anualment, en funcioé dels resultats obtinguts durant el curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com la implantacio de les
propostes de millora, es del propietari del procés.

7. Indicadors

Indicador n® 114 | Nombre de mobilitats realitzades, tant "in" com "out" i dels diferents
programes i publics (alumnat, professorat i PAS).

Indicador n® 115 | Nombre de convenis d'intercanvi.

Indicador n® 116 | Nivell de satisfaccio de 'estudiantat respecte a la mobilitat

8. Desenvolupament del procés

8.1. Organitzaci6 dels programes de mobilitat i intercanvi

Els programes es desenvolupen dins del marc de la UAB, que al seu torn ho fa en el
marc de les normatives establertes pels organismes oficials que gestionen els
programes oficials de mobilitat (com ara Erasums+). Eina es coordina amb |'Area de
Relacions Internacionals de la UAB per a I'establiment de les normatives i requeriments
pertinents.

A nivell intern sén la Direccid del centre junt amb la Coordinacio de Relacions
Internacionals qui assumeixen la responsabilitat i gestid de la mobilitat.

Es tasca de la Direccié del centre:

a) Validar el conjunt de I'oferta del centre pel que fa a convenis i col-laboracions
d'intercanvi.

b) Valorar la conveniéncia de |'establiment de nous convenis i la renovacio o
cancel-lacid dels convenis existents.

c) Validar conjuntament amb la Coordinacio de Titulacié i la Coordinacié de Relacions.
Internacionals el funcionament i els criteris d'aplicacio interna tant per I'alumnat OUT
com per I'IN, dins del marc normatiu de la UAB.

d) Promoure i coordinar projectes especifics de mobilitat a nivell de Facultat (Curs
Empowering Education, Xarxa ECIU d’'Educacio Primaria).

e) Revisar el procés de qualitat corresponent a mobilitat anualment i incorporar les
modificacions i millores que s'escaiguin.

Es tasca de la Coordinacié de Relacions Internacionals:

a) Tutoritzar i ajudar, en la mesura possible, I'alumnat propi abans i durant la seva
estada a la universitat de destinacié.

b) Coordinar i realitzar el procés de seleccid i seguiment d'alumnat OUT per mobilitat
curricular de practiques a l'estranger.

c) Ajudar I'alumnat OUT a escollir universitat de desti, establir I'acord academic (i.e.,
learning agreement) amb la universitat de destinacio i a realitzar els canvis necessaris
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en aquest acord durant 'estada, aixi com donar el vistiplau als documents tant de
I'alumnat IN com OUT.

d) Revisar i signar les actes de qualificacions i la seva equivaléncia un cop l'alumnat
OUT finalitza la seva mobilitat.

e) Acompanyar I'alumnat OUT de practiques a l'estranger no coordinades en la
seleccio del centre (coordinacions d'intercanvis de les titulacions).

f) Tutoritzar I'alumnat provinent d'una altra universitat en les qu~estions académiques.
g) Gestionar les mobilitats de professorat OUT i IN.
h) Gestionar les mobilitats del personal d'administracid i serveis.

i) Proposar els canvis necessaris per a la revisio del procés de qualitat vinculat a I'area
d'activitat.

8.2. Definicid, seguiment i desplegament

Normativa de mobilitat i intercanvi d'alumnat del centre:

La mobilitat de I'alumnat d'Eina es regeix per la Normativa de Programes d’Intercanvi
d’Alumnat de la UAB (Titol VIl de la Normativa Académica) i pels acords que la Direccid
del centre pugui prendre a la Junta de Centre dins del marc normatiu vigent.

La direccid del centre indica quines sén les politiques de I'area d'Internacional i
mobilitat en el Pla estratégic, traslladen les indicacions i objectius a la Coordinacié de
Relacions Internacionals, i impulsen projectes que afavoreixin la mobilitat dels
membres de la comunitat educativa i la internacionalitzacio del centre.

Establiment de programes de mobilitat i intercanvi:

Els programes de mobilitat i intercanvi sén acords entre universitats que permeten a
I'alumnat, al professorati al PAS realitzar una estada en una altra universitat realitzant
activitats que porten associades el reconeixement académic a la seva universitat
d'origen.

Els programes de mobilitat i intercanvi es regulen mitjangant la firma de convenis de
mobilitat, que es regeixen per la normativa dels Programes Erasmus, SICUE i UAB
Exchange Program per a la mobilitat de I'alumnat de la UAB, aixi com pels programes
Erasmus KA103 i KA1Q7 per al professorat i PAS. Aquests convenis els signa la UAB i la
universitat de desti. A mes, s'hi afegeix un programa de mobilitat propi d'Eina, de
mobilitats d'estada, que es realitzen a nivell d'estudiants en el casos en el que no
existeix un conveni especific per part de la UAB.

8.3. Mobilitat per a I'alumnat

L'alumnat és informat de la convocatoria de mobilitat a través del web (Aprenentatge >
Internacional), correu i reunid informativa.

'actualitzacié de convenis es fa de forma constant i en funcié de les propostes
realitzades o rebudes.

MOBILITAT "OUTGOING" PELS PROGRAMES ERASMUS+ STUDIES I UAB EXCHANGE

Aquesta informacid queda recollida a:
https://www.eina.cat/ca/internacional/programes-de-mobilitat-outgoing on es troba la
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convocatoria oficial de la UAB i on s'especifiquen tots els detalls i documentacio
necessaria al llarg del proceés.

L'estudiant també disposa de la informacid especifica al web del centre.
De forma resumida els passos son:

Es publica i s'informa de la convocatodries dels programes de mobilitat que realitza la
UAB (dates, destins, procediment i documentacio requerida) a través del web, correu i
reunio informativa.

Els estudiants realitzen la sollicitud de placa dins dels terminis establerts, a I'aplicatiu
de la UAB (http://sia.uab.cat/).

Des de I'Area de Relacions Internacionals (ARI) de la UAB, es fa una primera
adjudicacio de places en funcio dels criteris i la documentacié estipulada a la
convocatodria que s'accepta o renuncia per part de |I'estudiantat, donant pas a
posteriors adjudicacions de places vacants. Al final del procés es publica a la web de
la UAB la resolucio amb el llistat definitiu de 'assignacid.

Seguidament els estudiants realitzen la sol-licitud especifica d'admissié a les
universitats de desti. Un cop I'alumnat esta admés/a, I'estudiant seguira les indicacions
de la universitat de desti per completar i assegurar la seva mobilitat. Entre aquestes
gestions es troba la proposta d'acord d'estudis i reconeixement d'assignatures, en
coordinacié amb la universitat de desti i la coordinacié de mobilitat del centre.

L'estudiant es matricula de forma habitual i contracta |'asseguranga necessaria per a la
mobilitat. Es realitza 'estada a I'estranger on es valida el Conveni d'estudis definitiu
(aplicant-hi canvis o no) i es presenta tota la documentacid vinculada.

Un cop realitzada I'estada i presentada tota la documentacié requerida, la coordinacio
de mobilitat valida la documentacié i finalment es reconeixen a I'expedient la formacio
realitzada.

Gestio Academica dona suport en les fases de recollida i gestio d'informacio i de
contacte amb els sol-licitants.

MOBILITAT "OUTGOING" PEL PROGRAMA ERASMUS+ PRACTIQUES

Soén places de mobilitat per realitzar estades de practiques, curriculars o
extracurriculars, en empreses o institucions d'altres paisos de la Unid Europea. La
informacio general sobre les condicions i passos a seguir per a la realitzacio de
practiques dins del corresponent programa Erasmus+ esta disponible al web d'Eina:
Erasmus+ Practiques (Eina). La informacio especifica es consulta a través a les
convocatories oficials de la UAB: Erasmus+ Practiques (Servei d'Ocupabilitat).

Les fases generals de funcionament son:

El Servei d'Ocupabilitat de la UAB (SO) fa publica la convocatoria i Eina actualitza la
informacio al seu web

Es convoquen reunions informatives

Abans de realitzar la sollicitud, 'alumnat ha de disposar de I'acceptacio signada d'una
entitat d'acollida per fer-hi una estada de practiques. La sol-licitud es formalitza a
través d'un formulari en linia des del web del SO de la UAB on cal completar la
informacio demanada i adjuntar la documentacio requerida.
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Després de la realitzacio de la sol-licitud es produeix un procés de seleccid per part
del SO, el qual publica la resolucié corresponent dins els terminis establerts a la
convocatoria.

Abans de l'estada, I'alumne/a ha d'acordar amb la persona tutora de practiquesila
persona coordinadora d'intercanvis el reconeixement de la formacié que dura a terme
a l'estranger, com formalitzar la matricula segons la modalitat i el calendari que
estableixi EINA.,

Gestié Academica dona suport en les fases de recollida i gestié d'informacid i de
contacte amb els sol-licitants.

MOBILITAT ESTUDIS "INCOMING" PELS PROGRAMES ERASMUS+ STUDIES I UAB
EXCHANGE

La informacio relativa a la mobilitat incoming pels programes Erasmus+ Studies i UAB
Exchange, estan explicat al web: https://www.eina.cat/ca/internacional/mobilitat-
incoming.

Les fases del procés es concreten en:

Els candidats o candidates interessades de les universitats amb les que existeixen
convenis, fan arribar les sol-licituds a Eina, prévia acceptacié des de la seva universitat.

La coordinacid de relacions internacionals accepta (o denega) les sol-licituds.

Un cop ha estat admés/sa cal registrar-se i omplir la sollicitud a la universitat accedint
a sia.uab.cat, i d'aquesta manera la UAB té constancia dels nous estudiant incoming.

Un cop arriben a la universitat, la Coordinacié de Relacions Internacionals organitza
una reunié d’acollida per a aquest alumnat a l'inici de cada semestre. Durant la reunid,
es fa una presentacié del centre i se'ls introdueixen algunes informacions necessaries
(com entrar al Campus Virtual, etc))

La coordinacié de Relacions Internacionals verifica els Learning Agreements amb els
responsables de les titulacions per tal que sigui possible implementar-lo.

L'alumnat formalitza la seva matricula.

Al llarg del curs, I'alumnat estranger té com a referent, per fer tutories o per solucionar
possibles problemes, la Coordinacié de Relacions Internacionals.

Gestio Academica dona suport en les fases de recollida i gestio d'informacio i de
contacte amb els sol-licitants.

MOBILITAT ESTUDIS "INCOMING" - ESTADA

L'estada la pot realitzar aquell estudiantat d'universitats amb les que no hi ha convenis
actius. Les condicions i procediments es concreten a l'apartat del web:
https://www.eina.cat/ca/internacional/mobilitat-incoming > Seccio¢ "Estada"; i al
document descarregable:
https://www.eina.cat/sites/default/files/internacional/Info%20STAY_20211118.pdf.
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8.4. Mobilitat per a professorat

Mobilitat PROFESSORAT "OUT"

La informacio relativa a la convocatoria de mobilitat professorat OUT es troba al web
de la UAB: https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional/programes-
de-mobilitat-i-intercanvi-internacional/mobilitat-docent-erasmus-1345664861861.html|
on es publiquen les convocatories oficials cada curs, i des d'on es faciliten tots els
detalls respecte a documentacid i fases. La convocatoria s'envia al professorat
anualment.

El professorat que vulgui demanar aquesta estada ha de lliurar una sol-licitud que
requereix del vistiplau de la Direccié. Es responsabilitat de la Coordinacié de Relacions
Internacionals supervisar el conveni individual de professorat i donar-hi el vistiplau a
través de la signatura.

Mobilitat PROFESSORAT IN i ESTADES DE RECERCA

Eina rep les peticions de professorat internacional que vol fer-hi una estada de
docéncia o de Recerca (https://www.eina.cat/ca/internacional/estades-de-recerca).

Les fases son:

La coordinacid rep les sol-licituds del professorat estranger interessat (i que
préviament han fet les pertinents gestions amb la universitat d'origen) i els dona
resposta. En el cas d'acceptaciod es pacta I'activitat a realitzar, que queda plasmada en
un conveni o acord.

La coordinacidé de mobilitat acull al professorat visitant i li facilita tota la informacio
necessaria per a la seva estada. Posa en contacte la Coordinacio de Titulacid i el
professorat implicat per a la realitzacio de la seva estada i signa un conveni d'activitat.

Un cop s'hagi produit I'estada, la coordinacié certifica la realitzacio de les activitats
acordades.

8.5. Mobilitat per al PAS

Els treballadors del centre que no siguin professorat, poden accedir o sol-licitar
participar en programes de mobilitat vinculats al seu ambit d'activitat. Les
convocatories es troben a les web de la UAB: https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-
intercanvi-internacional/programes-de-mobilitat-i-intercanvi-internacional/erasmus-
pas-uab-1345664865428.html.

Tant la mobilitat "in" com "out" es valida pel o per la responsable de gestid de
personal.

Mobilitat OUT: La Coordinacié de Relacions Internacionals s'encarrega de difondre
entre els/les membres del PAS, a través del correu electronic o de reunions, la
informacio sobre les diferents convocatories de mobilitat en les quals poden participar;
i dona suport en la gestid i aprovacio de les sol-licituds per part del/la responsable de
gestid de personal.

Mobilitat IN: La Coordinacio de Relacions Internacionals s'ocupa de la gestio, amb el
suport del/la responsable de la gestio de personal, de les sollicituds. Realitza la sessid
de benvinguda i deixa constancia de les tasques realitzades a través d'un Certificat.
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8.6. Participants

— Alumnat

— Professorat

- PAS

— Gestio academica

— Coordinacié titulacié
— Direccid

8.7. Informacio publica

Eina publica la informacioé completa, actualitzada i especifica relativa a la mobilitat del
centre en el seu web i en 3 idiomes (catala, castella i anglés):
https://www.eina.cat/ca/internacional .

Aqguesta informacid, a nivell general, també es troba a les corresponents seccions de la
web de la UAB (https://www.uab.cat/web/mobilitat-i-intercanvi-internacional-
1345680108534.html).

8.8. Rendicié de comptes

El rendiment de comptes als diferents col-lectius queda assegurat per la participacio
dels col-lectius als Organs collegiats. Les dades sobre la mobilitat, com ara el nombre
de convenis i de I'alumnat IN i OUT, també s'incorporen als informes de seguiment de
les titulacions i d'acreditacio, aixi com a la memoria del centre.

9. Diagrama de flux

POQ11. Gestio de la mobilitat de I'alumnat, PDI i PAS
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6. PROCESSOS DE SUPORT

PSQ1 - Gestio documental

Resum de les revisions

Edicid Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicid inicial
02 Gener 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

La gestidé documental és un procés de suport al sistema de garantia intern de la
qualitat encarregat d'organitzar la gestio de la documentacio i la informacio disponible
en el si d'EINA. Es tracta d'un proces fonamental en tant que encarregat de recopilar la
informacio derivada de tots els processos estratégics, operatius i de suport, aixi com
de subministrar dades i indicadors per realitzar I'analisi i el seguiment de cadascun
d'ells, inclos el propi SIGQ.

2. Ambit d'aplicacié

Aquest procés és d'aplicacié sobre: a) la documentacid associada al SIGQ (manual
processos del SIGQ, indicadors, informes anuals de revisid i el pla de millores; b) els
indicadors académics necessaris per realitzar el seguiment de les titulacions
(enguestes, informes de seguiment de les titulacions...); ¢) els documents generats pels
organs de govern d'EINA (actes de reunions, acords i documentacié associada).

3. Propietat del procés

Propietat: Responsable de Qualitat que s'encarrega de la supervisié d’aquesta
documentacio i informacid, de garantir la seva recollida i del manteniment dels
indicadors del SIGQ i de les titulacions, de la deteccid de punts febles i de la
implementacio de millores juntament amb la direccid académica o operativa segons el
cas, aixi com de la revisid perioddica del procés.

Responsable de gestio: Responsable d'Informatica i del Servei d'Arxiu, que
s'encarreguen del manteniment i organitzacié dels sistemes informatics i de
I'estructura i el funcionament dels espais digitals. | els propietaris i responsables de
gestio associats a cada procés que elaboren i actualitzen els processos i generen la
documentacié associada.

4. Documentacié associada (inputs)

— Reglament d'EINA.

— Directrius del programa AUDIT.

— Guia per al seguiment de les titulacions oficials de grau i de master (AQU).
— Guia per a l'acreditacio de les titulacions oficials de grau i de master (AQU).
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5. Documentacié generada (outputs)

— L'informe anual del sistema de gestio documental.
— L'Informe de seguiment del SIGQ.

— El mapa d'indicadors.

— Els Manuals del processos .

— El Grau i MURAD en xifres (public al web).

6. Revisio i millora

El procés es revisa anualment en vista dels resultats obtinguts a cada curs académic
per la Comissio de Qualitat. La responsabilitat de la revisio recau sobre el Responsable
de Qualitat. La responsabilitat de la implantacié de les propostes de millora recau en la
Direccio Académica o Operativa, segons el cas. Es revisen els aspectes seglents:

— Funcionament i adequaci¢ del programari.

— Documentacio emmagatzemada.

— Validaci¢ i fiabilitat de les dades.

— Lacompletesa i disponibilitat de la documentacid requerida.

— Compliment dels calendaris de lliurament d'informes i memories.

En funcio dels resultats observats, la Comissié de Qualitat proposa accions de millora
quan ho considera oportu.

7. Indicadors

Aquest procés no genera indicadors.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Comissio de Qualitat, juntament amb el Servei d'Arxiu defineixen les regles i
principis rectors encarregats de gestionar tota la informacid necessaria per al
funcionament d'EINA i del SIGQ. El seu objectiu, en el marc del SIGQ, és proporcionar
criteris per a la recopilacid, emmagatzematge i difusié de tota la informacid necessaria
per a l'analisi dels processos estratégics, operatius i de suport definits. Aquesta
practica es fonamenta en el desenvolupament d'un conjunt d'espais
d'emmagatzematge de la informacio compartits i organitzats, aixi com unes pautes
per a la creacio i nomenament dels documents descrites al manual de tipus
documentals .

8.1. Documentacio associada al SIGQ

— La politica de qualitat d'EINA .

— El'Manual del SIGQ.

— ElMapa de processos del SIGQ

— Els Manuals del processos .

— La documentacio associada a cada procés (inputs i outputs).
— L'informe anual del sistema de gestido documental.

— L'Informe de seguiment del SIGQ.

— Mapa d’indicadors.

— L'informe de revisid dels processos i el seus plans de millora.
— El manual de tipus documentals.
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— Grau i MURAD en xifres {public al web).

Manual del SIGQ i dels processos

Tant el Manual del SIGQ com els dels processos es troben disponibles a I'espai
dedicat a Qualitat del Sharepoint d'EINA. La responsabilitat de I'elaboracié del manual
del SIGQ recau en el Responsable de Qualitat amb el suport de la direccid, dels
propietaris dels processos, aixi com dels técnics de qualitat.

Per a la codificacio del manual del SIGQ s'especifica el nUmero de versio, el qual
s'inicia per V1, V2, V3, etc,, en connexié amb quantes vegades s'ha editat. Els canvis
substancials suposen una nova versié major del manual (per exemple, de la versio 1 a
la 2), mentre que els canvis menors, suposen una nova versido menor del manual (per
exemple, de la versio 1 a la 1.1). Posteriorment, s'escriu la data d'aprovacio i 'drgan
que I'ha aprovat.

Pel que fa al manual de processos, la definicid de cada procés presenta 'estructura
seguent;

— Laidentificacid del procés i la versid actual, els responsables de I'elaboracid i
aprovacio.

— L'objectiu del proceés.

— El seu ambit d'aplicacio.

— Laidentificacio del propietari del procés i del personal de gestid associat
(encarregat de la documentacio, manteniment dels indicadors, propostes de
millora i revisié periddica...)

— La documentacio generada.

— Els indicadors de seguiment.

Pel que fa a la codificacio dels processos, s'utilitza I'estructura seglent:

— P -Tlidentifica com a procés.

— EI OIS - l'identifica com a estratégic, clau o de suport.

— Codi numeric.

— Nom del procés.

— Finalment, s’indica el numero de versid (v. 1, v. 2, etc.) segons les vegades que

s'’ha modificat.

Tant els processos com el manual del SIGQ sén accessibles de forma publica i
universal mitjancant I'espai Qualitat del lloc web d'EINA.

Cada procés té la documentacioé associada seglent:

— Inputs: documents de referéncia sobre els quals se sosté el procés.

— Outputs: documents generats durant el mateix procés.
Ambdds son responsabilitat de la propietat de cada procés amb el suport del técnic
corresponent.

La propietat de cada procés defineix, dins del propi procés, quins sén els indicadors
que seran utilitzats per mesurar I'eficacia i eficiéncia del procés. Els indicadors es
divideixen en:

— Estratégics: vinculats als objectius estratégics d'EINA.
— Seguiment: emprats pel propietari del procés i la persona de gestio per al
seguiment continu del proceés.
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La responsabilitat dels indicadors recau en la propietat del procés, amb el suport de la
persona/es de gestid corresponents. Tots els indicadors es recullen en un quadre
d'indicadors global que conté el seu codi, nom, procés associat, definicid, propietari i
persona de gestié i data de recollida.

8.2. Eines i espais per a I'emmagatzematge, tractament i difusioé de la informacid i

la documentacidé relacionada amb el SIGQ

A continuacio, es descriuen les eines amb les que compta EINA per a
I'emmagatzematge, tractament i difusio de la informacio i la documentacio necessaria
per al correcte funcionament del SIGQ.

Emmagatzemament d'informacio

EINA compta amb diversos sistemes per a la gestié i seguiment dels diferents
processos administratius que li sén propis. El sistema SIGMA EINA dona suport als
processos de gestio académica i administrativa de les activitats docents. En aquest
sentit, facilita tota la informacid referent a les dades de l'estudiantat, tant les
académiques (preinscripcid, matricula, rendiment académic...) com administratives
(documentacid d'acces, certificats, titols...) necessaries per al seguiment del SIGQ i
I'analisi del seguiment dels ensenyaments i el Centre. Les dades contingudes al SIGMA
EINA s’exploten mitjangant I'eina SIGMA Open Analytics, una solucio de business
analytics que permet fer seguiment de les métriques i dels indicadors clau de
rendiment (KPI) definits en el SIGQ. Com a centre adscrit a la Universitat Autbnoma de
Barcelona, una part de les dades anteriors es troben duplicades al sistema SIGMA
UAB, per a la gestié de diferents tramits administratius com la sol-licituds de titols o
begues. Finalment, EINA compta amb el Microsoft Sharepoint, un entorn de treball
compartit on es troba disponible tota la documentacio produida per les diferents arees
académiques i els serveis. Les dades i els documents disponibles en les aplicacions
anteriorment descrites son accessibles als diferents agents participants dels
processos descrits en aquest manual. El Centre s'assegura que tots els agents
implicats hi poden accedir, aixi com de garantir el compliment de la legislacio vigent
en matéria de proteccid de dades.

Cada vegada que un nou document associat al SIGQ i als seus processos es modifica
se li assigna un nou numero de revisid i es consigna la data de creacio, revisid i
d'aprovacio.

Informacio de difusid i promocié dels programes formatius

EINA utilitza diferents canals per a informar i difondre els ensenyaments que imparteix,
i els registra segons les seves caracteristiques en suport analdgic en l'arxiu fisic del
centre i, en suport digital, en una unitat dedicada al servidor web del Centre. Els canals
de comunicacio i difusid de les titulacions sén: a) Lloc web institucional d'EINA; b) Lloc

web de la Universitat Autbnoma de Barcelona; c) Newsletters; d) Material en paper:
fullets, fulls volanders, targetes postals...; e) Sessions informatives presencials.

Informacio del professorat

La coordinacio de titulacio i la gerencia del Centre arxiva tota la documentacio
necessaria de cada docent en les aplicacions de gestid del personal (SIGMA), ja sigui

101



Passeig Santa Eulalia, 25

EINA Centre Universitari

08017 Barcelona. T+34 932 030 923

info@eina.cat / www.eina.cat

de Disseny i Art de Barcelona.

Adscrit a la UAB

Sistema de Garantia Interna de Qualitat EINA - Versio: Setembre 2022

la informacioé de caracter personal, contractual, com la académica, aixi com les
valoracions rebudes per part dels estudiants una vegada finalitzada la docencia.

Informacio de I'alumnat.

La secretaria académica del centre emmagatzema tota la informacié i documentacio
que I'alumne genera durant el seu pas pel Centre (matriculacions, estudis cursats, etc.)
al sistema de gestid académica (SIGMA).

Satisfaccio dels agents

Per a cada edicio i assignatura de cada ensenyament s’'analitza la satisfaccio dels
agents implicats mitjangant diferents enquestes propies o de tercers que permeten
valorar les assignatures i els docents, la realitzacio de practiques, els serveis del
Centre i les instal-lacions, o la insercid professional un cop finalitzats els estudis. Els
informes estadistics resultats s'emmagatzemen en els repositoris documentals del
Centre.

Gestid de les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

Cada vegada que existeix alguna incidéncia relacionada amb les activitats formatives
o els serveis i les instal-lacions, es resol i se’'n guarda registre al SharePoint. En el marc
del procés de seguiment i avaluacid dels programes formatius, s'analitzen les queixes,
suggeriments de millora i reclamacions rebudes durant el periode analitzat amb
I'objectiu d'aplicar les mesures correctores oportunes.

Documentacio sobre la LODP i el RGPD

La documentacid necessaria per compliramb la normativa aplicable en matéria de
proteccio de dades i els processos que se’'n deriven queden explicitats en els
document de seguretat en qual es troba disponible al SharePoint compartit .

Informacié académica

Una vegada finalitzat el curs, es realitza la corresponent memoria i els informes de
seguiment de les titulacions on s'exposen les activitats realitzades, el perfil de
I'alumne, la titulacio de procedéncia, etc.

Informacio econdmica

El seguiment de l'evolucié economica del Centre es considera juntament amb la
geréncia del Centre. El balang econdmic serveix per analitzar quines son les arees
académiques del Centre més rendibles i quines necessiten una revisidé. Aquest
document es troba al directori corresponent al SharePoint.

Informe de seguiment del SIGQ

Mitjancant els informes de seguiment del SIGQ es detecten els principals punts febles
del sistema i, per tant, en quins aspectes dels diferents processos contemplats s'ha de
prestar una especial atencio. Aquest informe I'elabora el responsable de qualitati es
troba disponible al directori compartit corresponent del SIGQ.

Els grups d’interés participen de la manera seguent:

— Alumnat, professorat i PAS vinculats als processos: Participen com a
generadors de dades i documents que s'integren en el sistema de gestid
documental. La seva participacio en la definicid d'aquests documents es
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produeix a través dels processos en els quals es generen els esmentats
documents.

— Responsable de qualitat i Coordinacions de les titulacions, equip de direccid:
Participen com a explotadors de les dades i les informacions del sistema de
gestio documental.
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PSQ2 - Formacio del PDI i del PAS

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio

01 Octubre 2018 Edicid inicial

02 Gener 2022 Revisio i millora del procés

1. Objectiu

L'objectiu d'aquest procés és sistematitzar el procés de planificacid, execucio i
valoracio del pla de formacioé anual del professorat PDI i del personal d'administracio i
serveis, per poder fer front a les eventuals necessitats de formacio i reciclatge
professional que redunden en una millor atencid als diferents col-lectius, aixi com de la
qualitat percebuda de l'activitat académica duta a terme.

2. Ambit d'aplicacié

Aguest procés aplica tot el col-lectiu PAS i PDI del EINA Centre Universitari de Disseny i
Art.

3. Responsable

— Propietat del procés: Direccid operativa, que té la responsabilitat de supervisar
el procés, dur a terme el seu seguiment i garantir la implementacio de les
millores.

— Responsable de la gestid: Responsable de formacid interna, que s'encarrega de
la gestio del procés, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de
la deteccid de punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisio
periddica del procés.

— Participants: Direccio operativa, PDI | PAS.

4. Documentacié associada (inputs)

— Enquestes de satisfaccio d’anys anteriors.

— Peticions de formacié.

— Estimacid de la inversid per a la partida de formacio basada en el pressupost
del curs anterior i I'execucid pressupostaria.

5. Documentacié generada (outputs)

— Pla de formacio.
— Enqguesta de satisfaccié d'any actual.

6. Revisio i millora

La revisié del procés es realitza anualment, basada en les enquestes i en el criteri
estratégic. La responsabilitat de I'esmentada revisié recau en la direccié del centre,
que analitza i valora els resultats de les accions formatives.
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7. Indicadors

Indicador n® 124 | Nombre de cursos realitzats.

Indicador n® 125 | Nombre de participants als cursos.

Indicador n® 126 | Nivell de satisfaccio de la formacio rebuda (diferenciada per publics)

Indicador n°127 | Nivell de satisfaccio de 'atencié rebuda a les propostes de formacio
(diferenciada per publics)

8. Desenvolupament del procés

Durant els mesos d'abril a maig les diferents persones dels col-lectius PAS i PDI fan
arribar a Direccid operativa, les seves peticions de necessitats especifiques de
formacio.

La Direccid operativa del Centre revisa aquestes peticions i confecciona un pla de
formacié per aquests col-lectius segons les necessitats que han demandat, i es reflexa
en el pressupost anual.

La Direccid operativa publica 'oferta de cursos de formacid a través de la intranet, i els
interessats s'inscriuen als cursos. Finalment, durant I'any es van succeint les diverses
formacions. Al final de cada formacio els assistents participen en una enguesta de
satisfaccio

Un cop conclou el pla de formacio en vigéncia, es realitza una analisi dels resultats
obtinguts, per tal de valorar |la satisfaccio de tots els implicats.

En el cas de rebre un peticid de formacié o de detectar la necessitat de realitzar un
formacio especifica fora del pla de formacié anual, direccid valorara la conveniéncia
sollicitud i la disponibilitat pressupostaria per a ser executada.

8.1. Calendari

Dins el periode (abril — maig) I'administracio del Centre comunica a tots els col-lectius
de personal contractat que s’ha obert el periode per a la recepcio de les sol-licituds de
formacio.

Posteriorment, s'elabora el Pla de Formacio.

Les peticions de formacié acceptades fora de termini s'incorporaran al Pla de
Formacio anual.

8.2. Participacio dels grups d’interés

El personal contractat de forma individual o col-lectivament realitza propostes de
formacio a la direccio del Centre.

8.3. Rendicié de comptes

Les enquestes de formacio seran el canal per valorar la resposta del Centre a les
necessitats i inquietuds de les persones o col-lectius.
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PSQ3 - Gestio dels recursos materials

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Gener 2022 Edicio inicial
1. Objectiu

L'objectiu del procés és definir les necessitats i establir les actuacions per gestionar
adequadament els recursos materials necessaris per garantir una millora constant de
les activitats académiques i dels serveis prestats al Centre.

2. Ambit d'aplicacié

Aqguest procés és d'aplicacid sobre tots els ambits de 'activitat formativa d'EINA i
sobre totes les instal-lacions i serveis del centre i especialment sobre aquells
relacionats amb els programes formatius.

Els recursos materials es refereixen a les instal-lacions, aules, sales de treball, aules
d'informatica, tallers, aixi com al seu equipament, mobiliari, maquinari i materials.

Els serveis es refereixen a qualsevol activitat que persegueix satisfer la necessitat d'un
membre de la comunitat EINA o d'un tercer {estudiants d'altres universitats,
institucions...).

3. Propietat del procés

Propietat: Direccid operativa, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del
proces i garantir la implementacio de les millores.

Responsables de la gestio: Responsable d'administracio amb el suport del
responsable de qualitat, que s'encarrega de la gestio de les enquestes de satisfaccio,
del manteniment dels indicadors, de la detecciod dels punts febles, de la proposta de
millores i de fer la revisid periddica del procés. També els responsables académics i de
cada departament en la seva tasca de revisid i millora continuades.

4. Documentacio associada (inputs)

— Reglament d’EINA.

— Pla estratégic.

— Normatives especifiques de les instal-lacions i serveis.
— Pressupost anual

— Inventaris de maquinari, mobiliari, programari, etc.

5. Documentacié generada (outputs)

— Informe anual de I'enquesta de satisfaccié amb els recursos i serveis d’'EINA.
— Memoria anual del centre.
— Pla de millores
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6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el Responsable de qualitat i la direccid operativa.

Es revisen els aspectes segUents:
— Elfuncionament dels circuits d'identificacio i recollida de necessitats.
— El contingut dels informes de les enquestes de satisfaccio.
— L'eficacia dels indicadors emprats.
— Les propostes de millora a introduir en el procés.
— Lesincidéncies recollides des-de manteniment i serveis informatics.

L'Equip de Direccid del centre, amb el suport de la Comissid de Qualitat, analitza
periddicament els indicadors relacionats amb el funcionament i I'eficacia del procés i
revisa el funcionament de les diferents activitats incloses en el procediment.

En funcio dels resultats observats, es proposan accions de millora quan es considera
oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 123 | Satisfaccio dels membres de la comunitat EINA amb els recursos i
serveis.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

Els diferents grups d'interés d'EINA identifiquen nous recursos necessaris o millores
sobre els existents.

La direccid operativa és la responsable de registrar i analitzar les necessitats
identificades, prioritzar-les i executar-les si el pressupost ho permet, o planificar-ne la
seva execucid per a un curs posterior.

Paral-lelament, la Comissidé de Qualitat avalua la satisfaccié dels membres de la
comunitat EINA amb els recursos i serveis vigents i elabora un informe a partir de les
dades obtingudes. Aquest informe es tramet a la direccio operativa que l'analitza per
tal de prioritzar i executar les noves necessitats recollides.

D'altra banda els serveis informatics i de manteniment del centre realitzen el
manteniment i gestionen les possibles incidéncies dels equipaments, infraestructures i
instal-lacions identificant possibles millores o modificacions.

Els grups d’interés participen de la manera seguent:

— Alumnat, professorat i PAS a través de les enquestes de satisfaccid.

— Responsable de qualitat: elaboracio, manteniment i lectura de les enquestes.

— Direccid operativa: responsable de I'avaluacid de les necessitats detectades,
prioritzacio i execucio.
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PSQ4 - Gestio dels serveis

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Gener 2022 Edicio inicial
1. Objectiu

L'objectiu del procés és definir les necessitats i establir les actuacions per gestionar
adequadament els serveis necessaris per garantir una millora constant de les activitats
acadéemiques i dels serveis prestats al Centre.

2. Ambit d'aplicacié

Aqguest procés és d'aplicacid sobre tots els ambits de 'activitat formativa d'EINA i
sobre totes les instal-lacions i serveis del centre i especialment sobre aquells
relacionats amb els programes formatius.

Els recursos dels serveis es refereixen als equips de persones que conformen una
determinada area o departament dins del Centre Universitari.

Els serveis es refereixen a qualsevol activitat que persegueix satisfer la necessitat d'un
membre de la comunitat EINA o d'un tercer {estudiants d'altres universitats,
institucions...).

3. Propietat del procés

Propietat: Direccid operativa, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del
proces i garantir la implementacio de les millores.

Responsables de la gestio: Responsable de 'Administracidé del centre amb el suport
del responsable de qualitat, que s’encarreguen de la gestio de les enquestes de
satisfaccio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels punts febles, de la
proposta de millores i de fer la revisio periodica del procés. També els responsables
académics i de cada departament en la seva tasca de revisid i millora continuades.

4. Documentacio associada (inputs)

— Reglament d’EINA.

— Pla estratégic.

— Normatives especifiques de les instal-lacions i serveis.
— Inventaris de maquinari, mobiliari, programari, etc.

—  Pressupost del Centre

5. Documentacié generada (outputs)

— Informe anual de I'enquesta de satisfaccio amb els serveis d'EINA.
— Memodria anual del centre.
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6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en la Direccio Operativa, el Responsable de I'Administracio
del Centre i amb el suport del Responsable de qualitat.

Es revisen els aspectes segUents:

— Elfuncionament dels circuits d'identificacio i recollida de necessitats.

— El contingut dels informes de les enquestes de satisfaccio vinculat al
funcionament dels serveis.

— L'eficacia dels indicadors emprats.

— Les propostes de millora a introduir en el procés.

La Comissio de Qualitat, analitza periddicament els indicadors relacionats amb el
funcionament i I'eficacia del procés i revisa el funcionament de les diferents activitats
incloses en el procediment.

En funcio dels resultats observats, la Comissié de Qualitat proposa accions de millora
quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 123 | Satisfaccio dels membres de la comunitat EINA amb els recursos i
serveis.

8. Desenvolupament del procés (procediment)
Els diferents grups d'interés d'EINA identifiquen nous recursos i serveis necessaris o
millores sobre els existents.

La Direccioé Operativa és la responsable de registrar i analitzar les necessitats
identificades, prioritzar-les i executar-les si el pressupost ho permet, o planificar-ne la
seva execucioé per a un curs posterior.

Paral-lelament, la Comissié de Qualitat avalua la satisfaccio dels membres de la
comunitat EINA amb els recursos i serveis vigents i elabora un informe a partir de les
dades obtingudes. Aquest informe es tramet a la direccio operativa que I'analitza per
tal de prioritzar i executar les noves necessitats recollides.

A més, cada servei té un canal de deteccid i recollida d'incidéencies i el seu
responsable planteja a la Direccié Operativa les noves necessitats, millores o possibles
adquisicions.

Els grups d'interés participen de la manera segUent:
— Alumnat, professorat i PAS a través de les enquestes de satisfaccio.
— Responsable de qualitat: elaboracid, manteniment i lectura de les enquestes.

— Direccio operativa: responsable de I'avaluacio de les necessitats detectades,
prioritzacid i execucio.

8.1. Serveis

Els serveis dels que disposa EINA son els seglents:
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e Arxiu.

e Biblioteca

e Servei d'Informatica

e Universitati Empresa

e Intercanvis internacionals

e Publicacions

e Taller de maquetes i prototips
e Aula oberta d'informatica

Més informacio sobre els mateixos es pot consultar a https://www.eina.cat/ca/coneix-
eina/serveis-i-equipament

Arxiu

El Servei d'Arxiu esdevé unitat basica d'informacié que contribueix a millorar I'eficacia i
eficiéncia de la gestid administrativa. A I'Arxiu Historic es custodia i conserva la
documentacio que testimonia 'activitat d'EINA al llarg de la seva historia, amb
l'objectiu de preservar i donar accés a aquest patrimoni documental als investigadors i
ciutadans interessats.

Com a centre amb més de cinquanta anys d'historia, EINA conserva un important fons
sobre la historia de I'entitat i de la pedagogia del disseny i I'art. L'Arxiu vetlla per la
conservacié i difusio d'aquests fons, alhora que treballa per millorar l'eficiéncia
administrativa i la gesti¢ diaries.

La missio del Servei d'Arxiu és la de planificar, implantar i avaluar el sistema de gestio
de la documentacié administrativa i d'arxiu d'EINA, aixi com conservar, preservar,
organitzar, descriure, i fer accessible tots els fons documentals, administratius i
historics del centre. L'objectiu del Servei d'Arxiu €s esdevenir una unitat basica
d'informacio que contribueixi a millorar I'eficacia i eficiencia de la gestié administrativa,
aixi com a difondre el patrimoni documental d'EINA, tot garantint les condicions
adients per a la seva conservacid i preservacio.

Serveis — L'Arxiu és un servei obert a tots els estudiosos i interessats en la historia de
la pedagogia de l'art i el disseny i la historia d'EINA. Es pot consultar el cataleg en linia
de I'Arxiu historic d'EINA o demanar informacio sobre la resta de serveis: consulta
presencial de documents, informacio i referéncia, préstec extraordinari de documents i
reproduccions d'originals.

Arxiu Historic — Des de la seva fundacid, I'any 1967, EINA ha estat alhora un centre
pioner en I'ensenyament del disseny i un lloc d'innovacid cultural pel qual han passat,
entre alumnes i professors, nombroses personalitats de la nostra histdria cultural
recent. Com a testimoni, I'Arxiu Historic d'EINA conserva un nombre molt notable de
documents originals relacionats amb la historia del centre i I'evolucid del disseny i la
seva pedagogia al nostre pais. Aquest material valuds, format per fotografies,
programes i documents administratius de 'escola, correspondéncia i altres materials
manuscrits, fullets i reculls de premsa, serveix de font per a la recerca i es troba
disponible per als investigadors.

Fons disponibles — Actualment, I'Arxiu d'EINA compta amb els fons seglents:

—  Fons EINA, Centre Universitari de Disseny i Art de Barcelona.
— Fons D'EINA, Associacio d'Exalumnes.
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— Fons Ricard Giralt Miracle

Biblioteca

La Biblioteca d'EINA té una funcié de suport a la docéncia, a la recerca i al
desenvolupament de les activitats culturals de la comunitat educativa. Gracies al seu
fons especialitzat en disseny i art contemporani, la Biblioteca d'EINA ha esdevingut un
centre de referéncia per als estudiants, estudiosos i investigadors en aquests ambits
tematics.

L'accés a la biblioteca és lliure per als estudiants i el professorat d'EINA, aixi com per
als exalumnes i tots els membres de la Universitat Autbnoma de Barcelona. La
consulta a sala per part de qualsevol altra persona interessada es pot autoritzar si se
sol-licita préviament.

Col-leccid

El fons bibliografic supera els 7.000 volums i es pot cercar en linia a través del
Cercador de les Biblioteques de la UAB. Esta organitzat en seccions tematiques en
correspondéncia logica amb les especialitats i els interessos dels estudis que
s'imparteixen al centre: disseny grafic i comunicacio visual, disseny de producte
industrial, disseny d'interiors i arquitectura, cultura del disseny, art, fotografia, ciéncies
socials i humanitats.

L'hemeroteca esta formada per una seixantena de subscripcions a publicacions en
serie en curs d'ambit nacional i internacional, que apropen l'usuari a l'actualitat més
immediata en disseny i art.

L'hemeroteca de zines esta formada per una cinquantena de fanzines, fotozines i altres
petites publicacions d'art i il-lustracié auto editades, font d'inspiracio per a la creativitat.

La col-leccio d'audiovisuals compta amb més de 300 titols de pel-licules i documentals
d'interés académic i professional.

Les persones usuaries de la biblioteca poden sollicitar la compra de documents
mitjancant el segUent formulari de desiderates.

Serveis

— Bibliotaulell — El Bibliotaulell aplega diferents recursos d'informacio en linia
relacionats amb el mon del disseny i l'art; ofereix una mostra d'esdeveniments
culturals, com exposicions, fires i salons, i altres activitats programades a la
ciutat o fora; informa sobre curiositats i efemérides, servint aixi d'aparador de
les novetats en el sector.

Altrament, dona visibilitat a les publicacions en série, a traves de I'expositor
virtual de revistes, amb els Ultims nimeros arribats a la biblioteca, i facilita
documents d'ajuda per a la recerca bibliografica.

— Servei de préstec — Per als estudiants matriculats en qualsevol dels estudis
que s'imparteixen, els professors i la resta de personal del centre, aixi com
també tots els membres de la Universitat Autdonoma de Barcelona. Igualment,
els membres de la comunitat d'EINA poden accedir al servei de préstec de les
biblioteques de la UAB mitjangant la seva acreditacio, i demanar llibres en
préstec (in situ) a qualsevol de les seves biblioteques.
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— Servei de referencia — Atencio a les consultes d'informacio bibliografica i
orientacio als usuaris en la consulta del cataleg, proporcionant una atencié
personalitzada per a resoldre tant les necessitats
d’informacid tematiques puntuals com qualsevol dubte relacionat amb el
funcionament, I'Us dels serveis i recursos d'altres biblioteques.

— Butlletins de novetats — Circulars informatives amb les Ultimes novetats
bibliografiques ingressades a la biblioteca.

— BURE (Buidat de revistes) — Consulta d'articles de revistes que es reben a la
biblioteca per conceptes tematics.

— Formacio d'usuaris — Sessions informatives a la comunitat universitaria amb
I'objectiu de formar als usuaris en I'Us dels serveis i recursos de la biblioteca i
adquirir habilitats i competéncies informacionals.

Servei d'informatica

El Servei d'informatica, a més de cobrir I'actualitzacid i el manteniment dels equips,
assisteix a estudiants, professorat i personal del centre, i esta a la seva disposicio per
resoldre dubtes o problemes técnics relacionats amb el maquinari i el programari.

Entre els serveis oferts pel Servei d'Informatica es troba el correu electronic
institucional; connexio Wi-Fi a les dues seus; servei de reprografia amb
impressores/fotocopiadores multifuncio en blanc i negre i color en formats Al, A2, A3 i
A4; escaners de sobretaula en format A4 i A3; i aules d'informatica equipades amb PC,
Macs i portatils Mac.

Universitat i Empresa

El Servei Universitat i Empresa promou i gestiona les col-laboracions que s'entaulen
entre el centre i el seu entorn institucional i empresarial, destinades a:

incorporar a les activitats formatives d'EINA experiéncies professionals —com ara les
practiques externes—, projectes de col-laboracio i transferéncia amb el mon
empresarial, o fomentar coneixements i actituds emprenedores; teixir lligams entre
EINA i I'entorn econdmic de manera que es faciliti la incorporacio dels estudiants, i
principalment dels graduats, al mercat professional.

El disseny és una professié directament associada a les dinamiques econdmiques
d'innovacio i al desenvolupament creatiu i cultural d’'una societat. Aquesta és la base
sobre la qual EINA ha construit una estreta relacié amb el seu entorn i sobre la qual
s'assenten tant la politica formativa com les activitats i els programes de col-laboracié
entre universitat i empresa que el centre promou i gestiona.

Per tematica i per vocacio, EINA cultiva la proximitat amb I'ampli teixit professional i
empresarial compromés amb el disseny; i ho fa tenint presents tant els coneixements
com les experiéncies i les actituds. L'objectiu professionalitzador dels estudis
s'assoleix, doncs, per diferents vies.

D'altra banda, I'estudiant té I'oportunitat de viure experiéncies laborals reals i
concretes, bé a través d'assignatures especifiques o projectes puntuals, bé a través de
la informacid i la gestio facilitades pel centre (borsa de treball amb convenis de
cooperacié educativa universitat-empresa).
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La activitat del Servei Universitat i Empresa s'explica amb detall al procés POQ7.

Intercanvis internacionals

Servei de suport a la mobilitat d'estudiants i professorat a través de diversos
programes i modalitats d'intercanvi com Erasmus estudiants, el programa de mobilitat
d'estudiants de la UAB, Erasmus practiques o les estades.

Aqguests programes impliquen convenis de col-laboracio bilaterals d'EINA amb més de
42 importants universitats de 25 paisos i la possibilitat d'accedir a 335 universitats de
33 paisos d'arreu de moén que configuren el programa d'intercanvis de la UAB.

A EINA, la tasca docent i investigadora també es desenvolupa amb I'objectiu de
projectar-la internacionalment i participar de l'intercanvi d'experiéncies que possibilita
la col-laboracié amb universitats d'arreu del moén.

Els estudis de Grau de Disseny a EINA ofereixen al seu alumnat la possibilitat de
realitzar una part de la seva formacié en altres universitats europees o de la resta del
mon. Els programes de mobilitat faciliten académicament aquesta possibilitat i, a més,
permeten gaudir d'un ajut econdmic per a I'estada a l'estranger.

La mobilitat d’estudiants és un objectiu prioritari per a la creacid d'un Espai Europeu
d'Estudis Superiors (EEES) integrat que s'amplia amb els intercanvis entre estudiants
europeus i estudiants de la resta del mén, com a veritable experiencia
d'internacionalitzacio del coneixement. Els programes de mobilitat d'EINA, en
col-laboracid amb els de la UAB, faciliten la informacid i la gestio que permet que
I'alumnat del centre realitzi una part del curriculum académic a 'estranger, alhora que
atén estudiants visitants.

La activitat del Servei de suport a la mobilitat d'estudiants i professorat s’explica amb
detall al procés POQ11.

Publicacions

El servei de publicacions és I'encarregat de I'edicié de les colleccions monografiques i
seriades, aixi com del material informatiu i promocional d'EINA i de la Fundacié EINA.

Es també un servei de suport als grups de recerca i als ensenyaments de Grau i de
masters i postgraus que volen publicar en format imprés o digital els resultats dels
seus projectes, investigacions o exposicions.

Taller de maquetes i prototips

El Taller de maquetes i prototips, ubicat a EINA Bosc, funciona com a un espai de
formacié teodric/practic en les assignatures que requereixen eines especifiques. Alhora,
€s un espai creatiu d'experimentacio i investigacio al que poden accedir estudiants i
professorat per a la produccio d'elements que, en el procés de disseny, requereixen
maquetes i prototips, ja sigui mitjangant tecniques tradicionals o de fabricacidé digital.

El Taller compta amb 'equipament seguent: 3D MOJO printer, laser cutter
900x610mm, eines manuals i eléctriques, vacuum former, torn de metall i diversitat de
materials, resines i silicones.
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El Taller és un servei del centre que esta a disposicio de tota la comunitat educativa,
sota el compliment de les normatives de seguretat i Us establertes i la supervisié dels
responsables del taller.

Aula oberta d'informatica

Els estudiants poden accedir a unes aules del Centre Universitari on disposen
d'ordinadors PC i MAC amb tot el programari requerit en els estudis impartits a EINA.

8.2. Revisio i millora

Tots els serveis tenen establert un protocol de recollida d'incidéncies i de revisio
periddica de les seves activitats. La Direccid Operativa a traves del responsable del
servei son els encarregats d'impulsar la implantacié de les accions de millora que
puguin sorgir d'aquesta revisio.

8.3. Participacio dels grups d’interés

Les activitats que es desenvolupen en aquest procés incideixen fonamentalment en el
bon funcionament de les titulacions i les activitats de recerca, per tant, repercuteixen
molt directament sobre I'alumnat i sobre el professorat encarregat d'impartir la
docencia.

8.3.1.Grups d’interés i forma de participacio.

Alumnat: Son els receptors directes dels serveis i de les activitats enquadrades en
aquest procés. Poden expressar el seu grau de satisfaccio a través de les mesures de
recollida d'incidéncies previstes del procés PSQ6 Gestio de queixes i suggeriments, i a
través de les enquestes de satisfaccio dels serveis ("Enquesta de satisfaccid (serveis)
dels estudiants de Grau”). Poden, a més, canalitzar els seus suggeriments a través dels
equips de coordinacié de les titulacions.

Professorat. Poden expressar el seu grau de satisfaccio a través de les enquestes de
satisfaccio dels serveis ("Valoracio dels serveis d'EINA"). Poden, a més, canalitzar els
seus suggeriments a través dels equips de coordinacid de les titulacions i la comissio
de docéncia.

Personal d'administracid i Serveis: Son els principals executors de les activitats i
serveis propis d'aquest procés.

Direccio del Centre i Coordinadors de titulacions: Tenen la responsabilitat d’identificar i
planificar les necessitats dels serveis per als programes formatius i realitzar les accions
necessaries per fer possible I'esmentada planificacio.

8.4. Informacié publica

Els serveis d'EINA poden consultar-se publicament a través dels seus portals
especifics i a través del web d'EINA https://www.eina.cat/ca/coneix-eina/serveis-i-

equipament

Respecte al pressupost dels diferents serveis, la Junta de Centre aprova anualment el
pressupost del Centre segons el Reglament del Centre.

8.5. Rendicié de comptes

Els serveis tenen canals especifics de rendicié de comptes.
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PSQ5 - Organitzacio académica

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Juliol 2022 Versio inicial
1. Objectiu

L'objectiu del present procés és establir com es regulen i organitzen les activitats
académiques que fan possible el desenvolupament eficient de 'activitat docent: pla
d'ordenacié académica, planificacié docent, assignacio de professorat, programacio
académica i matriculacio.

2. Ambit d'aplicacié

El present procés implica a totes les titulacions oficials que s'imparteixen a EINA tant
de grau com de master.

3. Propietat del procés

— Propietat del procés: Director/a académico amb el suport dels coordinadors de
les titulacions, que té la responsabilitat de dur a terme el seguiment del procés i
garantir la implementacio de les millores.

— Responsable de la gestio: Gestié Académica, que s'encarrega de la gestid dels
processos, de la documentacid, del manteniment dels indicadors, de la
deteccid dels punts febles, de les propostes de millora i de fer la revisid
periddica del procés.

4. Documentacié associada (inputs)

— Pla estrategic centre

— Memories titulacions

— Legislacio universitaria

— Conveni Adscripcio UAB

— Calendari administratiu i académic de la UABB

—  Normativa UAB

— Informes de seguiment i millora de les titulacions i de centre
— Autoinforme de acreditacio

— Calendari académic i administratiu de la UAB

5. Documentacié generada (outputs)

— Pressupost

— Pla de professorat (previsio de places)

— Plans docents titulacions

— Grups, horaris i aulari. Calendari academic
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6. Revisio i millora

El procés es revisa periodicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic, a partir dels indicadors de cada titulacid i els informes de seguiment de
titulacions i de centre. La responsabilitat de I'esmentada revisio, aixi com de la
implantacio de les propostes de millora, recau en el Director/a academic, el qual
compta amb el suport de I'Equip Directiu, les Coordinacions de Titulacid i Gestio
Académica.

7. Indicadors

Indicador n® 20 Nota mitjana d'avaluacié de la docéncia per titulacio

Indicador n® 25 Nivell de satisfaccid dels titulats de grau i master

Indicador n® 42/43 Nivell de satisfacciod del professorat de grau/master

Indicador n® 50 Nombre de queixes i suggeriments rebudes per tipus d'usuari

Indicador n® 8 Nombre total de sol-licituds d'accés rebudes per titulacio

Indicador n® 13 Mitjana de crédits matriculats per alumne per ensenyament

Indicador n® 19 Percentatge d'abandonament a primer curs per titulacio

Indicador n° 58 Hores impartides de docéncia segons tipologia del professorat
per titulacio

Indicador n° 86 Percentatge d'accés en primera preferéncia

8. Desenvolupament del procés (procediment)

El procés s'inicia amb la Planificacié d'Ordenacié Académica de totes les titulacions
del Centre per part del Director académic, generant la part corresponent del
Pressupost anual i el Pla de professorat (la seleccid del qual es descriu en el procés
PEQ®6), definint la previsié de places corresponent.

Acontinuacid, els Coordinadors de titulacio elaboran el Pla docent d'aquesta. A partir
del Pla docent, es defineixen, aproven i difonen les guies docents, tal com descriu el
procés POQA4.

A partir del Pla docent de cada titulacio, els coordinadors estableixen I'organitzacio
docent. S'entén per organitzacié docent totes les accions que cal dur a terme per
establir I'estructura de grups (nombre d'alumnes per grup i nombre de grups) per
tipologia docent, i I'assignacié del professorat que impartira les assignatures. Els
coordinadors de titulacio també estableixen els criteris d'assignacio de les aules i
altres espais afins en els quals es desenvoluparan les activitats docents.

El calendari académic aprovat pels 6rgans competents de la UAB s'adequa a les
particularitats d'EINA per I'Equip Directiu, dins dels marges que li permet aquest
calendari.

Les guies docents detallades, aixi com el calendari académic, el horaris i el aulari
corresponent es publiquen al portal web d'EINA per part de 'Equip de Comunicacié.
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Finalment, i amb tota la informacié corresponent publicada per als estudiants,
s'organitza la matricula per cada titulacio, per part de Gestié Académica enllagcant amb
el procés PEQ5.

8.1. Grups d'interés

Alumnes, professorat i PAS.

8.2. Informacioé publica

Tota la informacid publica del procés es troba disponible al lloc web d'EINA:
www.eina.cat.

8.3. Rendicié de comptes

La rendicié de comptes queda assegurada a través de la participacio de tots els
collectius d’'EINA en el procés, i a través de les enquestes de satisfaccio de professors
i PDI, aixi com de les enquestes de satisfaccio dels titulats de grau i master, les
enqguestes d'avaluacié de l'actuacié docent i de les assignatures.
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PSQ6 - Gestid de queixes i suggeriments

Resum de les revisions

Edicio Data Motiu de la modificacio
01 Octubre 2018 Edicio inicial
1. Objectiu

L'objectiu del present procés és organitzar les activitats que garanteixin la recollida i la
gestid de les opinions de satisfaccio i d'insatisfaccié -en forma de suggeriment, queixa
o felicitacio- de les persones usuaries de EINA i de la resta de la ciutadania, per tal de
donar-los resposta adequadament i obtenir-ne informacid rellevant per millorar els
programes formatius i la prestacio dels serveis del Centre.

2. Ambit d'aplicacié

Aqguest procés és d'aplicacid sobre tots els ambits de 'activitat formativa d'EINA i
sobre totes les instal-lacions i serveis del centre, i especialment sobre aquells
relacionats amb els programes formatius.

2.1 Tipologia de comunicacions excloses

Aquest proces estableix el funcionament dels mecanismes de recollida i gestio de
suggeriments, queixes i felicitacions, d'acord amb les definicions segUents:

a) S’'esten per queixa, qualsevol tipus de reclamacid presentada d'acord amb allo
disposat en aquest procés, mitjancant la qual una persona denuncia algun tipus de
deficiéncia o incorreccid en la prestacié d'un servei competéncia d'EINA, amb
I'objectiu que aguest pugui ser solucionat.

b) S'entén per suggeriment, la formulacid de propostes dirigides als responsables
académics o dels departaments d'administracié i serveis, amb la finalitat de millorar la
qualitat dels serveis oferts.

En no tenir consideracio de queixes, no es tramitaran d’'acord al present procés, sind
de conformitat amb la normativa reguladora de cada procediment:

a) Els recursos administratius que s'interposin contra les disposicions o resolucions
administratives adoptades pels organs de govern d’EINA en I'exercici de les seves
competéncies, d'acord a alld establert al Reglament d'EINA.

b) Les reclamacions prévies a la via judicial civil o laboral contra EINA, que es regeixen
per la seva legislacio especifica.

c) Les sollicituds de revisié d'examens i altres proves presentades pels alumnes, aixi
com els recursos que s'interposin en relacido amb aquestes d'acord amb alld previst a
la normativa reguladora especifica.

3. Propietat del procés

Propietat: Responsable de qualitat, que té la responsabilitat de dur a terme el
seguiment del procés i garantir la implementacid de les millores.
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Responsable de la gestid: Responsable de qualitat, que s'encarrega de la gestio de
procés, de la documentacio, del manteniment dels indicadors, de la deteccid dels
punts febles, de la proposta de millores i de fer la revisid periddica del procés.

4. Documentacio associada (inputs)

— Reglament d’EINA

— Reglament del queixes i suggeriments

—  Norma UNE-ISO 10002 - Gestion de la calidad, satisfaccion del cliente:
directrices para el tratamiento de las quejas en las organizaciones.

5. Documentacié generada (outputs)

— Informe anual de gestid de queixes i suggeriments.

6. Revisio i millora

El procés es revisa periddicament en vista dels resultats obtinguts en cada curs
académic. La responsabilitat de I'esmentada revisid, aixi com de la implantacio de les
propostes de millora, recau en el Responsable de qualitat, la direccidé académica i els
coordinadors de titulacions. Quant als recursos i serveis, aquesta funcié recau en la
direccio operativa del centre.

Es revisen els aspectes segUents:

— Elfuncionament dels circuits de recollida de queixes i suggeriments.

— El contingut dels informes anuals de gestio de queixes i suggeriments.

— L'eficacia dels indicadors emprats.

— Les propostes de millora a introduir en el procés.
L'Equip de Direccid del centre, amb el suport de la Comissid de Qualitat, analitza
periddicament els indicadors relacionats amb el funcionament i I'eficacia del proces i
revisa el funcionament de les diferents activitats incloses en el procediment.
Concretament, s’hi revisen sobretot els aspectes seglents:

— Elfuncionament del procediment de tramitacio de queixes i suggeriments,
(recepciod, analisi i gestio de la resposta).
— Laresposta a les queixes i suggeriments (criteris de resposta, terminis, criteris
de redaccio, etc.).
En funcio dels resultats observats, la Comissié de Qualitat proposa accions de millora
quan es considera oportu.

7. Indicadors

Indicador n® 50 | Nombre de queixes i suggeriments rebuts i per tipus d'usuari.

Indicador n®85 | Temps mitja de resposta.

8. Desenvolupament del procés (procediment)

La Comissio de Qualitat posa a disposicio de tots els usuaris de la Universitat per
trametre queixes i suggeriments un formulari accessible al lloc web:
https://www.eina.cat/ca/contacte/queixes-i-suggeriments
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Alternativament, els centres compten també amb un bustia per trametre, a través d'un
formulari estandarditzat, la queixa o suggeriment en format paper.

El Responsable de qualitat és el responsable de registrar i analitzar la queixa o
suggeriment i de redirigir-la a la persona responsable de donar-hi resposta, en el cas
que no sigui ell mateix.

Anualment, el Responsable de Qualitat elabora un informe de les queixes i
suggeriments registrades en el Llibre de queixes i suggeriments. L'informe recull les
principals dades agregades (total de queixes i suggeriments rebudes, mitjana de
temps de resposta, etc.) Aquest informe es presenta i avalua en el marc de la Comissio
de Qualitat. Finalment, els resultats d'aquest informe tindran caracter publici es
publicaran al lloc web institucional a I'apartat de Qualitat.

Els grups d’interés participen de la manera seguent:

— Alumnat, professorat, PAS i usuaris externs: generadors de queixes i
suggeriments.

— Responsable de qualitat: recepcid i tramitacio de les queixes i suggeriments.

— Coordinacions de les titulacions, equip de direccid, responsables de serveis:
analisi i resolucid de les queixes i suggeriments.
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7. Annex - Indicadors

Nam.

Indicador

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Procés

POQ1l

POQ1,

PEQbS

POQ1

POQ1

POQ1

POQ1

POQ1,

PEQb5

POQ1,
PEQ5,
PSQb

POQ1,

PEQb

POQ1

POQ1

POQ1

POQL,

PSQ5

POQ1

POQ1

POQ1

POQ1

POQ1

Indicador

Evolucid de les vies d'accés al Grau de
Disseny

Nombre d'alumnes de nou ingrés per genere

Nombre d'estudiants que provenen de la
mateixa universitat per titulacio

Nombre d'estudiants que provenen d'altres
universitats del SUC per titulacio

Nombre d'estudiants que provenen d'altres
universitats de I'Estat per titulacio

Nombre d'estudiants que provenen
d'universitat estrangeres per titulacio

Oferta de places

Sol-licituds

Nombre d'estudiants en primera opcio a
grau

Titulacions de procedéncia al MURAD
Nombre d’alumnes matriculats per génere
Nombre d'alumnes matriculats per via
d'accés

Mitjana de crédits matriculats per alumne per
ensenyament

Resultats académics per assignatura i curs
Taxa de rendiment el primer curs

Taxa d'eficiéncia per titulacio i curs

Taxa de presentats per titulacio i curs

Taxa d'éxit per titulacid i curs
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Propietat del
procés

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio
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Nam.

Indicador

19

20

21

22

23

25

27

28

29

30

32

34

35

36

37

38

39

40

Procés
POQ1,

PSQ5
POQ5,

PSQ5

POQb
POQ7
POQ8
POQ1,

PSQb
POQb

POQ5

POQ5

POQ8

POQ1

POQ1

POQ1

POQ7

POQ11

POQ1

POQ1

POQ4

Indicador

Percentatge d'abandonament a primer curs
per titulacio

Nota mitjana d'avaluaci¢ de la docéencia per
titulacio

Nota mitjana d'avaluacié de les assignatures
per titulacio

Nota mitjana d'avaluaci¢ de 'assignatura de
practiques de Grau

Nota mitjana d'avaluaci¢ de 'assignatura
TFG/TFM

Nivell de satisfaccio dels titulats de grau i
master

Percentatge de resposta dels estudiants a
les enquestes d'avaluacio de l'actuacio
docent

Percentatge de resposta dels estudiants a
les enquestes d'avaluacio de les
assignatures

Percentatge de resposta dels estudiants a
les enquestes d'avaluacio de les practiques
de Grau

Percentatge de resposta dels estudiants a
les enquestes d'avaluacio del TFG / TFM

Percentatge de resposta dels titulats de grau
i master a les enquestes de satisfaccio

Taxa de graduacio per ensenyament

Nombre de graduats i graduades per génere

Percentatge de titulats amb practiques en
empreses per titulacio

Percentatge de titulats amb estades a
I'estranger

Nombre d'estudiants graduats que han
cursat complements formatius (MURAD)

Mitjana de credits en complements formatius
dels alumnes que n'han cursat (MURAD)

Percentatge de Guies Docents completes
publicades
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Propietat del
procés

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Responsable
Practiques

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Responsable
Practiques

Coordinacid
Mobilitat

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio
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Nam. Procés Indicador Propietat del
Indicador procés
41 POQ9 | Nombre de tutories realitzades Coordinacio
titulacio
42 POQ6, | Nivell de satisfaccio del professorat de grau Coordinacio
PSQb titulacio
43 POQ6, @ Nivell de satisfaccio del professorat de Responsable
PSQb masters Qualitat
44 POQ6 | Nivell de satisfaccio del personal Responsable
d'administracio i serveis Qualitat
45 POQ6 | Nivell de satisfaccio dels estudiants amb els | Responsable
serveis i instal-lacions Qualitat
46 POQ6 | Percentatge de resposta del profesorat de Responsable
grau a les enquestes de satisfaccid Qualitat
47 POQ6 @ Percentatge de resposta del personal Responsable
d'administracio a les enquestes de Qualitat
satisfaccio
48 POQ6 | Percentatge de resposta del profesorat de Responsable
master a les enquestes de satisfaccio Qualitat
49 POQ6 | Percentatge de resposta dels estudiants a Responsable

les enquestes de satisfaccio amb els serveisi = Qualitat
instal-lacions

50 PSQ6, | Nombre de queixes i suggeriments rebudes Direccio
PSQ5 per tipus d'usuari Académica
51 PSQ2 Hores ofertes de formacio continuada Direccio Operativa
52 POQ1l | Professorat a temps complet Coordinacid
titulacio
53 POQ1l @ Percentatge de doctors per titulacio Coordinacid
titulacio
54 POQ1l | Professorat per categoria per titulacio Coordinacio
titulacio
55 POQ1l | Percentatge de professors acreditats Coordinacio
(ANECA / AQU) per titulacio titulacio
56 POQ1, | Horesimpartides de docéncia (HIDA) segons | Coordinacio
PEQ6 categoria de professorat i doctorat titulacio
57 POQ1l, @ Percentatge d'hores impartides de docéncia = Coordinacio
PEQ6 (HIDA) segons trams de recerca i de titulacio

docencia per titulacio

58 POQ1, | Hores impartides de docéncia (HIDA) segons | Coordinacio
PEQ6, | tipologia del professorat per titulacio titulacio
PSQ5 (nombre i percentatge)
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Nam.

Indicador

59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74

75

76

a4

78

79
80

85

86

87

Procés

PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PSQ4
PEQ2

PEQ2

PEQ2

POQ1

POQ1

PEQ1

PSQ6

POQ1,

PSQ5
POQ1

Indicador

Personal d'administracidé i serveis a temps
complet

Superficie construida

Nombre d'aules

Biblioteca: Places de lectura

Biblioteca: Pressupost per a fons bibliografic
Biblioteca: Hores d'obertura anuals
Biblioteca: Nombre de noves adquisicions
Biblioteca: Entrades totals

Biblioteca: Préstecs totals

Biblioteca: personal bibliotecari

Tallers: Capacitat

Tallers: Pressupost

Tallers: Hores d'obertura anuals

Taller: personal mestre de taller

Nombre de sessions informatives per
titulacio

Nombre total d'assistents a les sessions
informatives per titulacié

Nombre de visites a la pagina web
d'informacidé sobre les titulacions

Nombre d'accions de millora identificades i
proposades

Nombre d'accions de millora executades

Nombre de convenis de col-laboracio signats
o renovats

Insercio laboral

Avaluacio SIGQ
Temps mitja de resposta a les queixes i
suggeriments

Percentatge d'accés en primera preferéncia

Percentatge d'accés en matricula a setembre

130

Propietat del
procés

Direcciod

Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccio Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa
Direccié Operativa

Direccio Operativa

Direccié Operativa

Direccio Operativa

Coordinacid
titulacio

Coordinacid
titulacio

Direccid

Direccid
Direccid
Académica
Direccid
Académica

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio
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Nam.

Indicador

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

105

Procés

POQ1l

POQ1

POQ1

POQ1

PEQ1

PEQ1

PEQ3

PEQ3

PEQ3

PEQ3

PEQ4
PEQ4,
POQ1
PEQ4,
POQ1
POQ2

POQ2

POQS3

POQ7

Indicador

Nota de tall juny PAU

Nota de tall juny CFGS

Proves d'accés a la universitat (PAU)
(percentatge nota d'accés)

CFGS, FP2 o asimilats (percentatge nota
d'accés)

Percentatge de propostes de millora
vinculades al SGIQ implementades per curs

Percentatge de processos revisats per curs

Oferta total de titulacions oficials
implantades (desglossades per curs
académic i per grau o master).

Total de noves titulacions presentades a
AQU (desglossades per curs académic i per
grau o master)

Total de titulacions verificades per AQU
respecte proposades (desglossat per curs
académic i per grau o master).

Total de titulacions que han obtingut la
resolucio favorable del Consejo de
Universidades (desglossat per curs
académic i per grau o master).

Nombre i percentatge de Titulacions
acreditades.

Nombre de noves propostes de millora.

Nombre de propostes de millora incloses en
informes anteriors que s'han dut a terme en
I'any en curs i percentatge d'acompliment.

Nombre de modificacions de titulacio
presentades

Percentatge de modificacions de titulacio
aprovades.

Nombre de titulacions extingides

Nombre de convenis de practiques marcs i/o
especifics signats.
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Propietat del
procés

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Coordinacid
titulacio

Coordinacio
titulacio

Direccid
Académica

Direccid
Académica

Direccid
Académica

Direccid
Académica

Direccid
Académica

Direccid
Académica

Responsable
Qualitat

Resp. Qualiat /
Resp. Titulacio

Resp. Qualiat /
Resp. Titulacio

Direccio
Académica
Direccid
Académica
Direccio
Académica

Responsable
Practiques
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Nam.

Indicador

106

107

108

109

110

112

113

114

115

116

120

121

122

123

124
125

Procés

POQ7

POQ7

POQ7

POQ7

POQ8

POQ10

POQ10

POQ11

POQ11

POQ11

POQ9

PEQ2

PEQb5

PSQ3,

PSQ4

PSQ2
PSQ2

Indicador

Percentatge d'estudiants matriculats que
realitzen les practiques curriculars.

Percentatge d'estudiants matriculats que
realitzen practiques extracurriculars.

Percentatge d'estudiants participants en les

practiques externes curriculars que
continuen la seva vinculacio a 'empresa o

altra organitzacié mitjangant un contracte de

treball.

Nota mitjana d'avaluacio de les practiques
per part dels empleadors.

Percentatge d'estudiants que completen el
TFG i TFM, respecte al total d'estudiants

matriculats a les assignatures del TFG i TFM
(desglossat per titulacions i per mencions).

Satisfaccio mitjana dels estudiants en relacio

a les activitats d'avaluacio.

Valoracio de I'aprenentatge de
competéncies de I'enquesta d'insercid
laboral dels titulats.

Nombre de mobilitats realitzades, tant "in"
com "out" i dels diferents programes i
publics (alumnat, professorat i PAS).

Nombre de convenis d'intercanvi.

Nivell de satisfaccid de 'estudiantat
respecte a la mobilitat

Nombre d'estudiants amb necessitats
especials

Nombre de visites a les pagines de
titulacions "en xifres"

Nacionalitat dels estudiants per titulacio

Satisfaccio dels membres de la comunitat
EINA amb els recursos i serveis.

Nombre de cursos realitzats.

Nombre de participants als cursos.

132

Propietat del
procés

Responsable
Practiques

Responsable
Practiques

Responsable
Practiques

Responsable
Practiques

Coordinacid
titulacio

Responsable
Qualitat

Responsable
Qualitat

Coordinacid
Mobilitat

Coordinacid
Mobilitat

Coordinacid
Mobilitat

Coordinacid
titulacio

Direccié Operativa

Coordinacié de
Titulacid

Direccié Operativa

Direccié Operativa

Direccié Operativa
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Nam. Procés Indicador Propietat del

Indicador procés

126 PSQ2 Nivell de satisfaccid de la formacid rebuda Direccié Operativa
(diferenciada per publics)

127 PSQ2 Nivell de satisfaccio de I'atencioé rebuda a les  Direccié Operativa
propostes de formacioé (diferenciada per
publics)
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